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TRD 2019-1110.13.17

RESOLUCION No 043
Diciembre 3 de 2019 -

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA MISION Y LA VISION DE LA EMPRESA
AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. VERSION ACTUALIZADA

La Gerente General de la Empresa de Acueducto v Alcantarillado Aguas de Palmira S.A.
E.S.P., en usc de sus afribuciones legales, reglamentarias y en especial las que le
confieren los estatutos de la empresa y

CONSIDERANDO

Que la Empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., teniendo en cuenta que es importante
conocer cual es el rumbo y los objetivos que se pretenden lograr para poder ofrecer un
producto y/o servicio de calidad a los ciudadanos, establece como paradmetros la Mision y
Ia Vision de la empresa.

Que los conceptos de Misidn y Visién refieren de manera general ai disefio de objetivos
aue [a empresa degea alcanzar para ia satisfaccién del servicio a Iz comunidad.

Que la Misicn y la Visidn, es el motivo, propésito, fin © razdn de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el gue actia, 2j lo que pretende hacer, y 3) &l para quién o va a hacer.

Que por lo anterior expuesto, se hace necasario por Aguas de Palmira S.A. E.S.P., adoptar
la Misién v la Vision de la Empresa en versién actualizada.

£n viriud de lo enunciado,
RESUELVE

ARTICULO 1: Adoptar de la Misién y la Visién de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.
en version actualizada.

ARTICULO 2: Comuniguese el contenido de la presente resclucion y el texto de la Misidn
y Vision de la empresa Aguas de Palmira 8.A. E.S.P., en version actuslizada, a quienes
ella apligue.
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ARTICULO 3: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expsdicion y deroga la
anterior.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dads en Palmira, el 03 de Diclembre de 2019.

GERENTE GENERAL
AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P. -




MISION

La empresa de Acueducto y Alcantarillado AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P, contribuye al Bienestar
y Desarrollo de la Comunidad Palmirana, a fravés de un correcto monitoreo, a la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarilade v sus aclividades complementarias cque presta
AQUAOCCIDENTE S.A ESP, en la zona ubana y en los ceniros poblados de algunos
corregimientos del municipio de Palmira Valle del Cauca, en aras de propender por ef cumplimiento
de ias obligaciones establecidas en e} Contrato de Operacién Suscrito enires AGUAS DE PALMIRA
S.AESPy AQUAOCCIDENTE S.A ES.P.

VISION

Al afto 2033, ser una empresa lider en el monitoreo de Contratos de Operacién, gue se realicen para
la prestacion se los servicios publicos de acueducto, alcantarilado vy sus actividades

complementarias.

Versién actualizada el 26 de noviembre de 2019




