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RESOLUCION No 044
Diciembre 03 de 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO, VERSION ACTUALIZADA DE LA EMPRESA AGUAS DE PALMIRA
S.A.ES.P.

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Paimira S.A.
E.S.P, en uso de sus atribuciones legales, reglamentarias y en especiai las que el
confieren los estatutos de la empresa y

CONSIDERANDO

Que la ley 1474 de 2011 en el Articulo 73, establece que cada entidad debe eiaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Esta
estrategia debe contemplar entre otras cosas el mapa de riesgo de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las esirategias
antitramites y fos mecanismos para mejorar ia atencion al ciudadano.

Que la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., define actividades concretas encaminadas
a fomentar ia transparencia en la gestién que permitan la identificacion, seguimiento y
control oportuno de los riesgoes; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacion ciudadana; y establecer estrategias para el mejoramiento de 1a
atencion que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una entidad
que lucha confra la corfupcién de manera efectiva, aplicando los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

Que conforme a la normatividad expuesta la empresa Aguas de Paimira S.A. ES.P., ha
actualizado el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, siguiendo los contenidos en
los documentos "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano™ ¥ en la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”

Que para su aplicacion se requiere su incorporacién a los procedimientos de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Paimira S.A. E.S.P., para lo cual se debe impartir
su aprobacion.

En mérito de lo anterior expuesto,
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RESUELVE

ARTICULD 1: Adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Versién

Actualizada, de la Empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., dando cumplimiento a io indicado
en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

ARTICULO 2: La presente resolucion rige a partir de ia fecha de su expedicion y deroga la
Resolucion No 038, de octubre 15 de 2019.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Palmira, el 03 diciembre de 2019,

GIL CAJIAO

Gerente General
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VERSION ACTUALIZADA, DE
LA EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P.

INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Aicantariliado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., establece el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, que en
el Articulo 73 dice: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de {ucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en ia respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” vy el
Decreto 2641 del 2012, asi como los lineamientos de Ia guia Estrategias para Ia
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio dei cual se modifica el Decreto 1083 de
2018, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con e
Sistermna de Gestion establecide en el articulo 133 de Ia Ley 17563 de 2015

El plan incluye cinco componentes estratégicos.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P.. cuenta con cinco
estrategias que se relacionan a continuacién con el objeto de formentar la transparencia en
su gestion institucional y mejorar la prestacion de sus servicios, con oportunidad, calidad e
innovacion,

Estrategia Anticorrupcion - (Mapa de riesgo de cerrupcion).

Estrategia Atencion al Ciudadano — (Pian de Servicio al Ciudadano).

Informe de gestién.

Procedimientos para la atencién de PQRS. ( Lineamientos generales para ia
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias)

Politicas de Acceso a la informacién. (Politica General de Seguridad y Privacidad
de ia informacién

Ll

o

PLAN ANTICORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado “AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.”, es una
Seciedad anonima Constituida...por acsiones creada mediante escritura pablica 323 del
25 de febrero 2013, suscribié un contrato de operacién con la empresa Aquaoccidente S.A.
E.S.P. quien es la encargada de la Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantariliado y sus actividades complementarias en el perimetro urbano del
municipio Paimira, y 11 corregimientos del municipio de Palmira dgepartamento del Valle del
Cauca,
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MARCO LEGAL

En la Constitucién Politica de Colombia se consagraron principios para la lucha
contra la corrupcion administrativa, de igual forma dio gran importancia a la
participacién de la ciudadania en ei control de la gestion pdblica y
estabiecido la responsabilidad patrimonial de los servidores piblicos. Articulos

relacionados con la Lucha contra la Corrupcién: Arts. 23, 90, 122 al 129. 183, 164,
208y 270.

Ley 1437 DE 2011, El Cédigo Contencioso Administrativo, consagra normas tendientes a
garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligacion de declarase
impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generandc de esta forma
transparencia, también establece en su articulado, ia responsabilidad de los funcionarios
de los dafios que causen por culpa grave o dolo en el gjercicio de sus funciones.

Decreto Ley 126 de 1978, por el cual se dicta el Estatute de inhabilidades e
incompatibilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de estas. Es un antecedente importante
en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos.

Ley 617 de 2000. Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, e] Decreto
Extraordinario 1222 de 1988, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto.

Decreto 1421 de 1993. Se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion,
y se dictan normas para la racionalizacion del pago publico Nacional.

Decreto 734 de 2002, Por la cual se expide el Codigo Disciplinaric Unico.

Ley 795 de 2003. Por ia cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003. Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.,

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del contro! de
la gestidn phblica.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y de! Derecho de
Acceso a la informacion Puablica Nacional v se dictan otras disposiciones.

t!:.)e'_ 1755 DE 2018. Por medio de ia cual se regula el derecho fundamental de
eticion
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Ley 1757 de 2015. Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion v

Proteccion del derecho a la participacion democratica.
METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANGC

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Articuio 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamentai y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra ia corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia que esta a cargo del Programa Presidencial de
la Modernizacion, eficiencia, Transparencia y L.ucha contra la Corrupcion, - hoy Secretaria
de transparencia.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la fransparencia en la gestion gue
permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; hacer un informe
de gestion, fortalecer la participacion ciudadana; y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar
con una Entidad que iucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios
de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover la participacién ciudadana.
Hacer visible ia gestion de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

s Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios de la
empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

¢ Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion,

ALCANCE:

Este documentc “Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano” aplica a todos los
funcionarios y coniratistas de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., enla ejecucidén de
los procesos y el desarrollo de sus funciones.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Plblica.

Articulo 9. Literal g). Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulc 73 de la Ley 1474 de 2011.

Para dar cumplimiento conforme a ja normatividad, fa empresa ha slaborado el Plan de
Servicio al ciudadano y ha sido adoptado mediante Ia Resolucién No 024 septiembre 17
de 2019,
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ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Articulo 76: “En toda entidad publica, dehera
existir por 1o menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.”

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., creo el procedimiento para la atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, el cual fue adoptado mediante ia Resolucidn
No 028, de octubre 01 de 2019. En este procedimiento se implementa la metodologia para
la recepcion, atencién, tramite y respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos v
Sugerencias, que presenten los ciudadanos, verbales o escritas a través de los diferentes
canales institucionales de atencién.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ley 962 de 2005. Ley Antitramites. Por la cual se dictan disposicicnes sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particuiares que ejercen funciones publicas ¢ prestan servicios publicos.

Decreto Ley No 0019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en ia Administracion
Ptbiica.

La Gerencia General de la empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A.
E.S.P., de conformidad conia ley y normas complementarias, elabora su Plan Antiframites,
definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una
administracion clara y de cara a la comunidad, de conformidad con el marco iegal aplicable
a la gestion publica, haciendo énfasis en la prevencion de los eventos de corrupcion,
atendiendo la estrategia antitrdmites y los mecanismos para mejorar fa atencién al
ciudadano. Ei Plan Antitramites, fue adoptado mediante la Resolucién No 023, de
Septiembre 16 de 2019.

INFORME DE GESTION

El informe de gestidn se presenta para aprobacion ante la Junta Directiva de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.8.P., de acuerdo a lo indicado en el
numerat 6 del Articulo Cuadragésimo Segundo, de los Estatutos Sociales de 1a Empresa.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION —~ MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION.

LEY 1474 DE 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion pubiica. Articulo 73. Pian Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
esfrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
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las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
mecanismos para rmejorar la atencion ai ciudadano.”

las estrategias antitramites v los

Para la administracion de los riesgos, en Ia Empresa de Acueducto y Alcantariliado Aguas
de Palmira S.A. E.S.P, se establecio y adopto un Mapa de riesgo, mediante la Resolucién
No 035 de octubre 31 de 2016. Mapa de Riesgo, permite identificar, evaluar v gestionar
aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de
los objetivos de la empresa. En consecuencia se realiza seguimientos a ios mismos, a
través de aufocontrol que se hace con el Comité de Buen Gobierno quien hace las veces
de Control interno de la empresa Aguas de Palmira S.A. ES.P.

Se anexa el mapa de riesgos de corrupcion Aguas de Paimira S.A. E.S.P.

NIT 900 5989675

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION AGUAS DE PALMIRA S.A. E.8.P.
JUNIO 20 DE 2019

i | PLANDE ACCION

1 Actvidades
EXIGIR POLIZA DE
P lados. 2. 60 d
Contratacién sin el feno delos | - cBiow0s  controlados.  2-Segregacion  de CUMPLIMIENTO Y
1 funciones. Procedimientos formales aplicados

requisitos de Ley. s CALIDAD DEL
4- Manual de contratacién SERVICIO
LLEVAR Y
1. Control inadecuado de la!| 1-Normas  claras aplicadas.  2-Personal | COMUNICAR LA
2 caja menor, capacitado. 3-Péliza de cumplimiento y calidad | AGENDA PARA
REUNIONES
EXIGIR POLIZA DE
F'a[ta .,de control de  la 1-Matrices de revision de procesos de | CUMPLIMIENTS v
gjecucion del contrato de supervision 2-actas de Monitoreo permanente. | CALIDAD DEL

SERVICIO

operacién.

MONITOREO DE CONTRATOS

Los Estatutos sociales de la empresa de Acueducto y alcantarillado Aguas de Paimira S.A.
E.S.P., estable en el ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. ATRIBUCIONES.- Son
atribuciones del Gerente General, ademas de las sefialadas en los presentes estatutos y
en la ley, las siguientes:

Numeral 8: Celebrar el contrato de operacion de acueducto y alcantarillado con el socio con
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acciones de OPERADOR o con el operador especializade o la persona prestadora con
experiencia especializada de ella como persona juridica o alguno de sus socios, en
servicios publicos, segin sea el ¢aso, previo agotamiento del procedimiento contractual
previsto en el manual de contratacién de la sociedad y las normas de servicios publicos y
regulatorias vigentes. Para estos efectos, ef primer conirato de operacion gue se suscriba
no se requerirg de la autorizacion de ia Junia Directiva, sino de la Asambiea Preliminar de
Fundadores. En caso de que se requiera celebrar posteriores contratos de operacion, se
deberan seguir las reglas previstas en el numeral 27 del Articulo Cuadragésimo Segundo
de los presentes estatutos.

lLa empresa de Acueducto v alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., celebra un
contrato de operacion con la empresa AQUAQCCIDENTE S.A. ESP., cuyo objeto es:
CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO: La prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado y sus actividades complementarias en
el area de operacion del municipio de Palmira, definida en los términos de Referencia de |a
invitacién publica v en el presente contrato de operacién, asi como las actividades de
Interventoria técnica, administrativa y financiera de las obras que se coniraten para s
cumplimiento del objeto. Este contrato se firma ¢l 6 de septiembre de 2013, y se han firmado
tres Otro si.

OTRO Sl No 1, firmado el 29 de diciembre de 2015
OTRO Si No 2, firmado el 10 de cctubre de 2018
OTRO St No 3, firmado el 26 de diciembre de 2018

En el mismo ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. ATRIBUCIONES.- Ei Numeral 5
se establece: “Contratar la empresa que ejecutara la supervision técnico operativa,
comercial y financiera del contrato de operacién que se suscriba con el socio con acciones
de OPERADOR o con el operador especializado o Ia persona prestadora con experiencia
especializada de eila como persona juridica o alguno de sus socios, en servicios plblices,
de acuerdo con la seleccion hecha por la Junta Directiva y coordinar y facilitar el ejercicio
de esta funcion de auditoria y supervisién. El supervisor dei contrato de operacién, debera
enfregar los informes a que se refiere el Numeral 17 del Articulo Cuadragésimo Segundo
de los presentes estatutos, entregar a mas tardar el Gitimo dia habil del mes de enero de
cada afio, un informe detaltado sobre la ejecucién de! mismo y este servird de soporte para
determinar el reconocimiento y pago de la prima de productividad de! socio con acciones
de OPERADOR en virtud de dicho contrato.”

La empresa AGUAS DE PALMIRA S A. E.S.P., hace monitoreo al contrato de Operacién
sin perjuicio de las Acciones, monitoreo que se realiza a través de la revision de los informes
presentados por la firma Supervisora “BRAIN INGENIERIA SAS” y/o los informes del
operador AQUAQCCIDENTE S.A. E.S.P., utilizando la matriz de seguimiento elaborada
por la empresa; o a través visitas de campo; o a fravés reuniones o mesas de trabaje, 0 a
través de los de Comités.

Lo anterior estd establecido en los Estatutos sociales de la empresa en el ARTICULO
CUADRAGESIMO CUARTO. ATRIBUCIONES.- El Numeral 2.~ Dirigir, coordinar, vigilar,
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controlar y evaluar ia ejecucién y cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, programas
y proyectos inherentes al objeto de la sociedad y articular con el socio con acciones de
OPERADOR o con el operador especializado o la persona prestadora con experiencia
especializada de ella como persona juridica o alguno de sus socios, en servicios piblicos,
seglin sea el caso, la adecuada ejecucién del contrato de operacion suscrito con éste y
hacer un monitoreo general de su cumplimiento, sin perjuicio de las acciones y gestiones a
cargo de fa Auditoria Externa de Gestion y Resultados o guien haga sus veces vy de la
empresa especializada que haya de realizar la supervision técnico operativa, comercial y
financiera del contrato.

CLASIFICACION DEL RIESGO

La empresa AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. mediante el Mapa de Riesgos, identifica los
procesos que tienen que ver con el buen funcionamiento y oportuna prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y actividades complementarias
en el municipio de Palmira, prestados por el operador, empresa AQUAOCCIDENTE S.A.
E.S.P.

Se elaboré la matriz de identificacion del riesgo delallando riesgos juridicos, de
contratacion, gestidn financiera, secretarial, ingenieria, y supervision que pueden legar a
afectar el normal funcionamiento y operacion para que los recursos administrados v
servicios prestados sean con calidad y oportunidad.

La politica de administracion del riesgo, ests liderada por el representante legal de la
empressa, el nivel directivo en el marco del comité de coordinacion y el seguimiento del
comité de Buen Gobierno quien tiene funciones de Controf Interno.

MANUALES, PLANES Y PROCEDIMIENTOS

La empresa AGUAS DE PALMIRA S.A.E.S.P, en cumplimiento de ios estatutos sociales,
de ias normas legales, leyes, decretos y demas que regulan {a actividad de la empresa, y
que son fuente de organizacidn ha elaborado y adoptado Planes vy Manuales, Y
procedimientos para el cumplimiento del objeto social de la empresa v desarroiiar
actividades conforme las normas reguladoras de los servicios publicos y en especial las
encaminadas a una buena y efectiva Funcion Plblica.

La Empresa AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P., activa en el afio 2013, la pégina web,
v gaguasdenaimira.com, para garantizar la transparencia y acceso a la informacion
Pablica, como una hemramienta eficiente de informacion, para el cumplimiento de los
principios de celeridad, economia, eficacia, eficiencia, igualdad, planeacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia que rige no solo las actuaciones de la empresa, sino
también sus actos en materia de contratacion. La pagina web, ha sido actualizada conforme
ala Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional vy se dictan otras disposiciones y a ias
directrices que especifica el diligenciamiento de ia informacién en el Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA - per parte de los sujetos obligados,
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MANUAL DE CONTRATACION:

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRAS.A.ESP,,
mediante el Acta No 002, de reunién extraordinaria de Junta Directiva, expide el Manual
de Contratacion, de acuerdo con el Articulo 31 de la Ley 142 de 1994: REGIMEN DE LA
CONTRATACION: “Los contratos Gue celebren las entidades estatales que prestan los
servicios piblicos a los gue se refiere esta ley no estaran sujetos a las disposiciones del
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Pubilica, salvo en o que la presente
ley disponga otra cosa”. Lo anterior significa que la regla en materia de actos ¥ contratos
de la empresa de servicios publicos se manejan por el régimen privado, por lo cuai ios
procedimientos contractuales, pueden ser libremente filados por la empresa, a través de su
manual de contratacion.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA CONTRATACION DE LA EMPRESA

Colombia Compra Eficiente recomienda que ios procesos de Confratacion de las Entidades
Estatales de régimen especial tengan las mismas etapas de las demas Entidades Estatales,
s decir que tengan una etapa en la que planeen las compras gue se van a realizar, otra en
la que se fleve a cabo la seleccion del contratista, otra correspondiente a la ejecucioén y
terminacion del proceso de contratacion. En consideracion de o anterior, a partir del mes
de julic de 2018, se determind en la empresa de Acueducte y Alcantarillado Aguas de
Paimira S.A. E.S.P., se empezara hacer el gjercicio en el SECOP il, como plataforma de
publicacién de todos los contratos realizados por la empresa.

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA, VERSION 3 DE OCTUBRE 1 DE 2619

El objetivo del presente procedimiento es el de formalizar la metodologia implementada
para la recepcion, atencién, tramite y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias verbales o escritas que presenten los ciudadanocs a través de los diferentes
canales institucionales de atencién (recibo por la ventanilla Gnica del documento fisico o por
correo electronico), mediante la aplicacién precisa de los sefialamientos de ley. Este
procedimiento fue adoptado mediante la Resclucién No 028 de Octubre 1 de 2016,

PLAN DE SERVICIO AL CIUDADANO

La empresa AGUAS DE PALMIRA SA. ESP., de conformidad con ia ey v normas
complementarias, elabora el Plan de Servicio al ciudadano, conforme a la gestion publica
eficiente al servicio al ciudadano, para mejorar la calidad en la gestién, asi como Ia
prestacion de los servicios provistos por la empresa.

Lo anterior, permite que la empresa, actué de forma coordinada, eficiente y eficaz. De igual
forma aumentar ia credibilidad y confianza de los ciudadanos, en las actividades de Ia
empresa, a través de un control eficaz de Ia responsabilidad ¥ conducta de los funcionarios
que frabajan en la empresa. El plan de servicio al ciudadano, fue adoptado mediante la
Resolucion No 024 de Septiembre de 2019,
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PLAN ANTITRAMITES

La empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Paimira $.A. E.S.P., de conformidad
con la iey y normas complementarias elabora el Plan Antitramites de Ia empresa Aguas e
Palmira S.A. E.S.P., definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion
de una administracién clara y de cara a la comunidad de conformidad con el marco legal
aplicable a la gestion publica, haciendo énfasis en Ia prevencion de los eventos de
corrupcion y en especial, atendiendo as estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

Respeto al servicio de atencibn de peticiones, la empresa proporciona canales de
recepcion, un espacio permanente de orientacion y colaboracion, y el menor costo para los
ciudadanos. Este Palm Antitramites, fue adoptado mediante Resolucidon No 023 de
Septiembre 16 de 2019.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTA EN EL
APLICATIVO DE LA CONTRALORIA

La empresa de Acueducto y Alcantarifiado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., define en este
manual, el diligenciamiento de los formularios para la Rendicién de Cuentas que constituyen
una obligacion formal. Estos deben presentarse ante Ia contraloria en el término establecido
por ellas.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por La
empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., para ei
reconocimiento y medicién de las transacciones, operaciones y hechos para la elaboracion
y presentacion de los estados financieros,; detalla la naturaleza y alcance de cada una de
las clases, los grupos y las cuentas, asi como las principales operaciones gue puedan
afectar su incremento o disminucién. Presenta unas descripciones y dindmicas que no son
exhaustivas, por lo tanto, las operaciones que no se identifiquen de manera especifica, se
trataran atendiendo los conceptos definidos en el marco aplicable.

Los Procedimientos contables bajo el marco normativo de las normas internacionales de
informacion financiera, fueron adoptados, mediante fa Resolucion No 011 de enero 23 de
2018.

POLITICAS CONTABLES

El desarrollo de nuevas posibilidades financieras para los diferentes actores de los
mercados, demanda de la regulacion contable, una actualizacion constante de sus
directrices. Actuaimente en Colombia, a partir de la expedicion de fas leyes 1314 de 2009
y 1450 de 2001, la convergencia de la regulacion contable colombiana con estandares
internacionales de informacién financiera se convierte en una actividad prioritaria en la
gestion de los reguladores.




NIT 2005869679

La politica de regulacion en el ambito de la contabilidad publica, a cargo del Contador
General de la Nacion, reconoce como referentes validos para orientar el Régimen de
Contabilidad Publica -RCP- en esa perspectiva internacional, la realidad del entorno
econdmico, juridico y social en ef que operan las empresas de propiedad estatal, asi como
las entidades de gobierno; los avances en las normativas internacionales emitidas por el
consejo de Estandares internacionales de Contabilidad (JASB por sus siglas en ingles) y
de la Federacién internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en ingles); y las practicas
de regulacion seguidas en otras economias del mundo.

La Politicas contables bajo el marco Normativo de fas normas internacionales de
informacion financiera de La empresa de Acueducto y Alcantarilado Aguas de Palmira 8.A.
£.8.P., fueron adoptadas mediante la Resolucion 006 de marzo 1 de 2016.

POLITICAS AMBIENTALES

Objetive Generai: Definir los principios, estrategias y criterios de la empresa Aguas de
Palmira S.A. E.8.P., para ei manejo de los recursos naturales, a través de acciones
preventivas que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos de manera continua y
sostenible.

Objetivos especificos: Establecer, fomentar y divuigar buenas practicas ambientales al
interior de la entidad, involucrando en su desarrolio a todos los grupos de inferés gue hacen
parte de los procesos desarroilados por Aguas de Palmira S.A E.S.P.

Fortalecer la cultura ambiental en la empresa, de manera que sus colaboradores presten
un adecuado servicio al medio ambiente en el lugar de trabajo y sus alrededores.

Definir fas acciones a realizar en los procesos diarios de la empresa, que contribuyan a ia
conservacion del medio ambiente.

MANUAL DE PRINCIPIOS Y VALORES

Con la implementacién del presente manual, fos empleados ¥ contratistas de La emprasa
de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., se comprometen a guiar sus
actividades bajo los principios y valores aqui establecidos. Este manual fue adoptado,
mediante Resolucion No 024 de agosto 19 de 2018.

CARTA DEL TRATO DIGNO AL CIUDADANO

La empresa de Acueducto y Alcantarilfado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., a través de sus
colaboradores, reconoce y garantiza los derechos constitucionales y legates de todas las
personas naturales y juridicas. En consecuencia, expide y divuiga la Carta de Trato Digne
al Ciudadano, en la que se relteran los derechos que les corresponden a todas las personas
usuarias de los servicios de la empresa, y se establecen los diferentes canales de atencién
habilitados para garantizarlos.
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La carta fue expedida por la gerente de Ia empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de
Palmira S.A. E.S.P., en ¢} afio 2017.

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. £.S.P., entendiendo la
importancia de una adecuada gestion de la informacién, se ha comprometido con la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion buscando
establecer un marco de confianza en el ejercicio de sus deberes con el Estade vy los
ciudadanos, todo enmarcado en el estricto cumplimientos de las leyes y en concordancia
con la mision y vision de la entidad, por o que cuenta con el Manua! GEL Y una revision
inicial tecnologica de la empresa con fecha septiembre 07 de 2018.

La politica de Seguridad y privacidad de ia Informacién es la declaracién general que
representa la posicion de la administracion de la empresa, con respecto a la proteccién de
los activos de informacion (la informacién pablica que se genera o se obtiene), que soportan
los procesos de fa entidad y apoyan la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién, por medio de la generacion y publicacién de sus politicas,
procedimientos e instructivos.

La Politica Generai de Seguridad y Privacidad de ia Informaci6n, fue adoptada mediante la
Resolucién Ne 022 de septiembre 16 de 2019.

INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA

La ley 1712 de 2014 o transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Pablica
Nacional es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion piblica en Colombia. Tiene como objetivo que ia informacién en
Posesion, custedia o bajo control de cualquier entidad publica, 6rgano y organismo del
Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado que ejerza funcidn
puablica delegada, reciba o administre recursos de naturaieza u origen pablico o preste un
servicio pablico, este a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en forma accesible.

Conforme a la normatividad citada la empresa establece un procedimiento y metodclogia
que agilice el proceso de aplicacion de la clasificacion de la informacién reservada y pablica;
que garantice la publicacién en la pagina web.

La Informacion reservada y clasificada, se adopté mediante la Resolucion No 033 de
oclubre de 2014.

PROCEDIMIENTO VENTANILLA UNICA ~ MANEJO DE CORRESPONDENCIA

La empresa de Acueducto y Alcantariliado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., también utiliza
sus sistemas de informacion propios para efectos de 1a publicidad de I actividad contractual
cuando estes permitan hacer el procese de contratacién en finea, ademas de permitir a los
proveedores y al publico en general tener acceso oportuno, permanente e ininterrumpido
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a la informacién de sus actividad contractual. La informacién de {a actividad contractual
debe cumplir los plazos y requerimientos de las normas aplicables en materia de
confratacion y de accese a la informacion, respetando la informacién vy documentos
reservados de acuerdo con la normativa aplicable. Los contratos de la empresa cumplen
con ests principio con la publicacién que se hace a través de la pagina web de la empresa.

PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn de la empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A.
E.S.P., esta encaminado al cumplimiento de los compromisos adquiridos en conjunto con
el municipio de Palmira, mediante el Contrato de Operacion y a ios OTRO St del mismo,
suscrito con la empresa de Aquaoccidente S A E.SP., quien es el operador de los servicios
de acueducto, alcantarillado y actividades complementarias, en la ciudad de Palmira.

El presente Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano, version actualizada, se
aprueba por la gerencia general, el dia 21 de noviembre de 2019,

Alentamente,

Gérstite General

Proyectd y efabord; Henry Caicedo Lozane
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