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TRD 2018-1110.13.18

RESOLUCION No 045
Diciembre 05 de 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A.ES.P”

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Paimira S.A.
E.S.P, en usc de sus atribuciones legales, reglamentarias y en especial las que le
confieren los estatutos de la empresa y

CONSIDERANDO

Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion es el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y conirolar la gestion de las entidades
publicas, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrolio v que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los
servicios. Este Modelo, en su version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499
de 2015.

Que la Empresa Aguas de Palmira 8.A. E.S.P., mediante reuniones de trabajo desarrollé y
elabord el Codigo de Integridad para la empresa, conforme a las normas, metodologia y
guia del establecido por la Nacién y adicionalmente con los parametros del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y del Cédigo de Integridad, ajustado a las
caracteristicas de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

En ia implementacion del Cddigo de Integridad, tendremos un tipo de conducta Gnico a
seguir, para la construccidon de un sistema de formacién e interiorizacién de los valores
formulados en este Codigo, y se estable un sistema de Autodiagnéstico que permitira
desarrolfar un ejercicio de valoracion del estado de esta Dimension, en las cuales se
estructura el Modeio Integrado de Gestidn y Planeacion, con el propésito de que la entidad
logre contar con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales
deben ser incluidos en su planeacion institucional.

Que el marco legal, para establecer el Codigo de Integridad, estd establecido en las
siguientes normas iegales:

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del controi
de la gestidn plblica.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a ta informacién Poblica Nacional y se dictan ofras disposiciones.
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Decreto Nacional 124 de 2018, Por el cual se sustituye e! Titulo iV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto Naciona! 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unice Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articuio 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo
integrado de Planeacion y Gestién, version 2, el cual incluye en la dimension del Talento
Humano, una politica de integridad y el cddigo de integridad del servicio ptblico. |

l.ey 734 de 2602, Cédigo Unico Disciplinario. Articuio 35: Prohibiciones.

Que por lo anterior expuesto, se hace necesaric por AGUAS DE PALMIRA SA ESP.,
adoptar con sus funciones, el Codigo de integridad de la empresa Aguas de Paimira S.A.
ESP.

En virtud de lo enunciado,
RESUELVE
ARTICULO 4: Adoptar el Cédigo de integridad de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.,

ARTICULO 2: Comuniquese el contenido de la presente resolucion y el texto del Cdodigo
de integridad de {a empresa Aguas de Paimira S.A. ES.P.

ARTICULO 3: La presente resolucion rige a partir de fa fecha de su expedicidén y deroga
ias anteriores

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Palmira, ef 05 de diciembre de 2019,

Y
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GERENTE GENERAL
AGUAS DE PALMIRA S.A ES.P.
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CODIGO DE INTEGRIDAD EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
AGUAS DE PALMIRA S.A.ES.P.

La Gerencia General de la empresa de Acueducto y Alcantariilado Aguas de Palmira S.A.
E.S.F., de conformidad con la ley y normas complementarias, medianie reuniones de
trabajo, desarrclio y elabord, el CODIGO DE INTEGRIDAD, para la empresa, conforme a
las normas, metodologia y guia del establecido por la Nacion y adicionalmente con los
paramentos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de la Politica de
integridad, ajustado a las caracteristicas de la empresa Aguas de Paimira 8.A. E.S.P.

INTRODUCCION:

Aguas de Paimira 5.A. E.5.P., es una empresa gue ayuda y contribuye a! desarrolio v
bienestar de la comunidad, en el municipio de Palmira. Los empleados de la empresa, son
personas que con vocacion y orguilo trabajan duro todos los dias para servir y ayudar a los
Palmiranos. Es nuesiro proposito y en ello nos empefiamos con integridad en nuestro
comportamiento, como servidores publicos, con criterios éticos, principios y valores.

Es imporiante para lograr organizaciones y funcionarios integros, adoptar normas e
instrumentos iécnicos que fortalezcan y viabllicen fa funcidn institucional, para bien de la
empresa, v la comunidad a Ia que nos debemaos, con actuaciones idéneas e integridad.

También es indispensable que los ciudadanos, los funcionarios y las organizaciones
publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es
decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y
respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagébgico alternativo que busque alcanzar cambics concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los funcionarios y ios ciudadanos.

Asi las cosas, en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Paimira S.A. E.S.P,,
decidimos crear un Codigo de Integridad lo suficienternenie general y conciso para ser
aplicable a todos los funcionarios de la entidad.

En la implementacion del Cédigo de Integridad, tendremos un tipo de conducta Gnico a
sequir, para la construccién de un sistema de formacién e interiorizacion de ios valores
formulados en este CAdigo, y se estable un sistema de Autodiagnostice que permitira
desarrollar un ejercicio de valoracién del estado de esta Dimension, en las cuales se
estructura el Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion, con el propésito de que Ja entidad
logre contar con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales
deben ser incluidos en su planeacion institucional.

Este es un Codigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos sirve de guia, sello e
ideal de como debemos ser y obrar los funcionarios de la empresa Aguas de Palmira S.A.
£.5.P, por & hecho rismo de servir a la cludadania.
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En el Codigo de Integridad encontraremos una definicidon para cada valor vy una lista de las
accicnes que orientan la integridad de nuestro comportamiento como funcionarios.

OBJETIVOS

Objstivo General:

Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que le permitan a la entidad
fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, Ia integridad, la transparencia y
rechazo a la corrupcidn, mediante la apropiacidn de valores y generacion de cambio
comportamental, io cual se verd reflejado en [a presiacidn de bienes y servicios, v el
aumentc de la confianza de los cludadanos en las entidades piablicas.

Objetivos Especificos:

» Fomentar entre los empleados de ia empresa, una cultura de integridad basada en
la legalidad v la autorregulacién en el ejercicio de la gestién publica, que fortalezca
y defienda lo piibiico.

¥ Consdlidar la integridad como principal aspecto en la prevencién de la corrupcion y
motor del cambio de los comporiamientos de los servidores y lIa cultura de las

ertidades.

> Apropiar los valores que caracterizan la gestion pdblica y los comportamientos
asociados a los mismos.

> Brindar orientaciones para la implementacion de la politica v ¢ddigo de integridad
de gue trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

» Promover el desarrollo de estrategias crientadas ai cambio culiural que permitan
mejorar la confianza y la percepcién de los ciudadanos en las entidades publicas.
MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2611, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién v sancidn de actos de corrupcion y la efectividad dei control
de la gestién ptblica.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional v se dictan olras disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 2018, Por el cual se sustituye e Tiuio IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
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Decreto Nacional 1493 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con el sttema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Lay 1753 de 2015.

Ley 734 de 2602, Codigo Unico Disciplinario. Articulo 35: Prohibiciones.
CODIGO DE INTEGRIDAD

La implementacion del Cédigo de Integridad se realiza de acuerdo al codigo de valores
establecido por la Nacion, y tiens, adicionaimente, en cuenta ios parédmetros del Modeio
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y de la Politica de Integridad.

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., desarrolla el Cédigo de Integridad, con las
caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de
integridad homogéneos para todos los funcionarios de 1a empresa. Cada uno de jos valores
que incluye el Codigo, determiné una linea de accion cotidiana para los servidores,
quedando compendiados siete (7) valores asi:

» HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en ia verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

» RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas ias personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualguier otra
condicién,

COMPROMISC: Soy consciente de la importancia de mi rol como funcionario y
estoy en disposicién permanenie para comprender y resoiver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

v

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos de la empresa.

v

#»  JUSTICIA: Actdo con imparcialidad garanﬁzando ios derechos de las personas, con
equidad, iguaidad y sin discriminacion.

» SOLIDARIDAD: Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requisra para superar las
dificultades que puedan presentarse a un equipo de trabajo o una persona,
anteponiendo las metas e intereses comunes, a mis intereses particulares o
personales sin esperar nada a cambio.

LEALTAD: Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a Ilas
metas organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se presenten.

v
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Para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A.
E.S.P., la implementacién del Codigo de Integridad, sera liderada por la Gerencia General,
con &l apoyo de todas las areas de la entidad.

LISTA DE ACCIONES CODIGO DE INTEGRIDAD GENERAL:

1) HONESTIDAD Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago

= Slempre digo la verdad, incluso cuando cometlo errores, porgue es humano cometerios,
pero no es correcto esconderlos.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacién en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale

pedir ayuda.

= Facilito el acceso a la informacién piblica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

+ Denuncio las falias, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

> Apoye vy promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parie de
la toma de decisiones gue los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

Lo que se prohibe

» Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad
de condiciones.

= Aceptar incentivos, favores, ni ningln otro tipo de beneficio gue me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

* Usar recursos pablicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y
mis pasatiempos {esio incluye el tiempe de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

» Estar descuidado con la informacién a mi carge, y con su gestion. 7

2) RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualguier otra
condicion.

Lo gue hago

- Atiendo con amabilidad, igualdad vy equidad a todas las personas en cualquier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econdmica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es Ia clave,

siempre,
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» Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando ai otro.

Lo qgue se prohibe
* Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
- Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

» Agredir, ignorar o maltratar de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros funcionarios
de la empresa.

3) COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como funcionario y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Lo que hago

* Asumc mi papel como funcionario, entendiendo el valor de los compromisos v
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

* Siempre estoy dispuesto a ponerme en el lugar de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

- Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algin asunto
piblico.

* Estoy atento siempre que interactio con ofras personas, sin distracciones de ningdn tipo.
= Presto un servicio &gil, amable y de calidad.
Lo que se prohibe

* Trabajar con una actitud negativa, que puede afectar mi trabajo por no ponerle ganas a
las cosas,

* Pensar que mi trabajo como funcionario es un “favor” que le hago a ia ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo.

« Pensar que mi trabajo como funcicnario es irrelevante para la sociedad. = Evito ignorar a
un ciudadano y sus inquietudes.

4) DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
rii cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para ast optimizar el uso de los recursos del Estado.

i-o gue hagoe

» Uso responsablemente {os recursos de la empresa para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos v no se desperdicia.
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= Cumplo con los tliempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, A fin de
cuentas, ¢l tempo de todos es oro.

= Aseguro la calidad en cada uno de los produclos que entrago bajo los estandares del
servicio plblico. Mo se valen cosas a medias.

* Siempre soy proactive comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis companeros de trabajo.

Lo que se prohibe
» Malgastar los recursos de la empresa a mi cargo.

- Postergar las decisiones ¢ actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o
que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencifiamente no se dejan
para olro dia.

« Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos vy los demas
funcionarios.

+ Evadir mis funciones y responsabilidades ninglin motive es mas importante.

5) JUSTICIA: Actio conimparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
gquidad, igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago

» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

> Recenozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades v
condiciones.

+ Tomo decisiones estabieciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las
paries involucradas.

Lo que se prohibe

» Promover ¢ gjecutar politicas, programas ¢ medidas que afectan la igualdad y ia lbertad
de personas. '

= Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrades en una situacion.

» Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion de la empresa.

6) SOLIDARIDAD: Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las
dificultades que puedan presentarse a un equipo de trabajo o una persona,
anteponiendo las metas e intereses comunes, a mis intereses patticulares ¢
personales sin esperar nada a cambio.
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Lo que hago
Colaborar en lo que se requiera incondicionalmente para bien de todos.

Ayudar a superar en equipo, las dificultades que puedan preéentarse en el trabajo ¢ a una
persena,

Anteponer los intereses comunes, por encima de mi interés particular.
Lo gue se prohibe

Ignorar el interés y ia necesidad general, sin motivarme a cooperar
Ser individualista cuando, se requiere trabajo en equipo.

7} LEALTAD: Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las
metas organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se presenten.

Le que hago
Ser fiel a los principios y valores de la empresa con ética v compromiso.

Guardar con absoluta reserva y confiabilidad sobre fos documentos e informacion gue deba
asistir en virtud del cumplimiento de Ia actividad dentro de la empresa.

Tener sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales, a los compromisos
establecidos o hacia alguien.

Lo que se prohibe

Decir en publico o escribir cosas nagativas en contra del buen nombre; en especial
cuando fo dicho o escrito es falso.

Decir cosas negalivas en contra del buen nombre, la fama vy &l honor de fa empresa o
personas.

Se firma a los 29 dias del mes de noviembre de 2019

Gerente General
Aguas de Palmira 5.A. ES.P,

Proyecio y elaboro: Henry Caicede Lozano. Abegado Conirafista.







