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RESOLUCION No 946
Diciembre 05 de 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado Aguas de Palmira S.A.
E.S.P, en uso de sus atribuciones legales, reglamentarias y en especial las gue e
confieren los estatutos de la empresa y

CONSIDERANDOC

Que la empresa Aguas de Palmira emprendid un fortalecimiento de la Gestién de
Conocimiento e Innovacién alineando la gestion con lo establecido en la dimension def
mismo nombre, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, emitido por e Departamento
Administrativo de fa Funcién Pdblica. Y establece la politica de Gestién del Conocimiento
Institucional de la empresa Aguas de Paimira S.A. E.S.P.

Que la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., viene desarrollando desde el afic 2013
diversas estralegias e iniciativas de gestion del conocimiento, como barte de la
consolidacion del SIG, al punto de integrar en la cadena de valor y un proceso formal y
explicito de gestién del conocimiento, a través del! Plan Institucional de Capacitacion de
Aguas de Palmira S.A. E.S.P,, el cual fue adoptado mediante la Resolucién 030 del 31 de
julio de 2018, Adicionalmente, se desarrollan actividades para socializar, consolidar,
articular, y dar sostenibilidad a los Manuales y Poiiticas Internas de la empresa.

Que para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. ES.P., la
gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en la empresa es clave para su
funcionamiento. También facilita el conocimiento entre los Funcionarios y promueve buenas
practicas de gestion.

Que ia empresa Agua de Palmira S.A. E.S.P., tiene el compromiso con el desarrolio de
actividades para la Gestacién del Conocimiento y con el mejoramiento continuo de sus
funciones con ei fin de cumplir la Mision y la Visién de la empresa.

Que por o anterior expuesto, se hace necesario por Aguas de Palmira S.A. E.8.P., adoptar
la poiitica de Gestién del Conocimiento institucional de fa empresa Aguas de Paimira S.A.

E.SP.

£n virtud de lo enunciado

RESUELVE




ARTICULO 1: Adoptar la Politica de Gestién del Conocimiento Institucional de Ia empresa
Aguas de Paimira S.A. E.S.P.

ARTICULO 2 Comuniquese el contenido de Ia presente resolucion y el texto de la Politica

de Gestion del Conocimiento Institucional de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P

ARTICULO 3: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Palmira, el 05 de diciembre de 2019.

GERENTE GENERAL
AGUAS DE PALMIRA S.A.E.S.P,
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POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
AGUAS DE PALMIRA S A E.S.P.

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., viene desarrollando desde el afio 2013 diversas
esirategias e iniciativas de gestién del conocimiento, como parte de la consolidacion del
SIG, al punto de integrar en la cadena de valor, un proceso formal y explicito de gestidn del
conocimiento, a fravés del Plan Institucional de Capacitacién de Aguas de Palmira S.A.
E.5.F., el cual fue adoptado mediante la Resolucién 030 del 31 de julic de 2018.
Adicionalmente, se desarrolfan actividades para socializar, consolidar, articular, y dar
sostenibilidad a los Manuales y Politicas Internas de la empresa.

La empresa Aguas de Palmira emprendid un fortalecimiento de ia Gestidn de Conocimiento
e Innovacion alineando la gestién con lo establecido en la dimensién del mismo nombre,
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, emitido por el Departamento Administrativo
de {a Funcidn Pablica.

Para el desarrollo de la Gestidn del Conocimiento, ia empresa, se desarrolla la autogestion
¥ ia autcevaiuacion.

Autogestion: Sistema de organizacion de la empresa en el que los funcionarios participan
activamente en las decisiones sobre su desarrollo o funcionamiento.

Autoevaluacion: Evaluacion o valoracion de los propios conocimientos, aptitudes, etc.
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

1- En aras del mejoramiento continuo de la empresa, se utilizara el comiié asesor de buen
gobiemo como un medio que permita evidenciar las acciones de autogestion vy
auteevaluacion del grupo de trabajo, lo que permitird el alcance de los objetivos

propuestos,
2- Las funciones especificas que se realizan deben contar con una politica o un manual ¢

un guia o un procedimiento ¢ un instructive.
3- Las capacitaciones a las que asistan los funcionarios de la empresa, deben ser

retroalimentadas y socializadas a todo el equipo de trabajo.
4- La construccion de las politicas y procedimientos se elaborard con la participacion de
todos los funcionarios de la empresa, liderada por el furicionario responsable del drea o

Proceso.

La empresa de Acueducto y Alcantarilado Aguas de Palmira S.A. E.S8.P., esta
comprometida con la Gestacion del Conocimiento y con el mejoramiento continuo con el fin
de cumplir fa Misidn y ia Visién de la empresa.

!}E}Q’E‘ES;JQEG /e firma a los 29 dias del mes de noviembre de 2018

AN
(ofaX(cTa
EISTGIL ¢ Jm;m
Gerente General

;
Proyectd: Henry Caicédo lozano, abogado contratista y Carlos Vicente Hurtado, Contado@ ¢




