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RESOLUCION No 009
22 de febrero de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTITRAMITES DE LA EMPRESA
AGUAS DE PALMIRA S.A.ES.P7

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Paimira S.A.
E.S.P., en uso de sus atribuciones legales, reglamentarias y en especial las que el
confieren los estatutos de la empresa y

CONSIDERANDO

Que la empresa Aguas de Palmira S.A. ES.P., respecto de las necesidades orientadas a
la racionalizacién y simplificacién del servicio de atencion de peticiones ciudadanas y de
acuerdo con la estrategia para ia construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, ha creado el Plan Antiiramites de Ia empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

Que conforme a Ley 962 de 2005, que es la Ley sobre racionalizacion de framites y procesos
adminisirativos, establece las directrices fundamentales de I3 politica de racionalizacién de
tramites, que guian las actuaciones de la Administracion Pablica en las relaciones del
ciudadano-empresario con el Estado, en sus diferentes niveles, para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

Que la Empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., desarrolio y elaboro el Plan Antitrémites
para la empresa, conforme a las normas, metodologia y guia, ajustado a ias caracteristicas
de la empresa.

Que la empresa Aguas de Palmira S.A. ES.P., no exige a los ciudadanos requisitos
distintos g los ordenados por el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 para la presentacion de
las diferentes modalidades del derecho de peticidn, los cuales constituyen elementos
basicos de identificacion y descripcidn que no representan ningan tipc de esfuerzo
desproporcionadc o innecesario que se traduzcan en una carga injusta para ios
peticionarios.

Que el decreto 2106 de 2019 del 22 de noviembre del presente afio, dicta {as normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién piblica.

Que el Plan Antitrdmites de la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P.es un instrumento que
se fundamenia en la construccién de una gestion publica moderna y fransparente, mediante
el fortalecimiento tecnolégico, permitiendo al ciudadanc acceder a los servicios pablicos de
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forma agil y efectiva, genera ahoiros en costos y tiempo, evita exigencias injustificadas a
los ciudadanos.

Que por lo anterior expuesto, se hace necesario por AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P,,
adoptar con sus funciones el Plan Antitramites de Aguas de Paimira S.A. E.S.P. En virtud
de lo enunciado,

RESUELVE

Articulo 1: Adoptar el Plan Antitramites de la empresa Aguas de Palmira SA ESP., vy
estabiecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que le permitan a la entidad
fortalecer una cultura organizaciona!, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y
rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacion de valores y generaciéon de cambio
comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y el
aumento de la confianza de los ciudadanos en las entidades ptiblicas.

Articulo 2: Comuniquese el contenido de la presente resolucién y el texto del Plan
Antitramites de Aguas de Paimira S.A. E.S.P. 5 guienes ella aplique.

Articulo 3: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
Resolucion No. 023 de septiembre 16 del afio 2019

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Palmira, el 22 de febrero de 2020

GERENTE GENERAL

Proyecto Y Elabora: Krister Samantha Betancourt
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PLAN ANTITRAMITES DE LA EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

La Gerencia General de la empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A.
E.S.P., de conformidad con ia ley y normas compiementarias elabora el PLAN
ANT!TRAM!TES DE LA EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion clara y de
cara a la comunidad de conformidad con el marco legal aplicable a ia gestion pibiica,
haciendo énfasis en la prevencién de los eventos de corrupcién y en especial, atendiendo
las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

CONSIDERACIONES GENERALES

Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administratives de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios pUblicos.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del confrol de la
gestion publica., que en su Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anuaimente
una estrategia de lucha contra fa corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en Ia respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion ai ciudadano”.

El Decreto 19 de enero 10 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de Ia cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposicicnes.

Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién en ia
administracion publica.

Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Es de resaltar que la empresa Aguas de Palmira cuenta con cuatro estrategias que se
refacionan a continuacion, con el objeto de formnentar la transparencia en ia gestivn de la
entidad y mejorar la prestacion de sus servigios,

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacidon de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
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d) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

A continuacion, se presentan los tramites que se racionalizan en ia empresa Aguas de
Palmira S.A. ES.P.

v Atencién al ciudadano

= Escrito: Conformado por ef correo fisico, correo postal, correo electrénico y el formulario
electrénico disponibie en la pagina web de Ia empresa. .

» Presenciak Contacto personalizado de los ciudadanos con los funcionarios de la Entidad
en los horarios de atencion establecidos.

e Telefénico: Contacto verbal de los ciudadanos con los funcionarios de la entidad, através
de la linea telefonica disponible en la empresa en los horarios de atencion establecidos.

v" Presentacién de PQRS

o Escrito: Se contard con el formulario para la presentacion de solicitudes por el correc
fisica, correo postal, correo electronico y ef formulario electronico disponible en la pagina
web de la empresa.

= Verbal Se hara constar por escrifo la existencia de Ia solicitud, a través del formulario
para la presentacién de PQRS, disponible en a oficina de la entigad,

s Correo elecirénico: Por medio del cual, ef ciudadane podra presentar sus peticiones a
través del formulario electronico.

Decreto Ley No 018 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pubiica.

Decreto No. 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la adminisiracion publica.
Capitulo XVH Funcién Pibica, articulo 227 “Las personas que vayan a suscribir un contrato
de prestacion de servicios con el Estado deberan difigenciar el formato de hoja de vida
establecido por el Departamento Administrativos de la Funcién Pdblica a través del
SECCP.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el servicio de atencién de peticiones ciudadanas cumple
con aquelio que persigue el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por las
siguientes razones:

SIMPLIFICACIGCN DE REQUISITOS:

En ia actualidad, la empresa Aguas de Palmira S.AA. ES.P., no exige a ios ciudadanos
requisifos distintos a los ordenados por el articuio 16 de la Ley 1437 de 2011 para la
presentacion de las diferentes modalidades del derechoe de peticion, los cuales constituyen
elementos basicos de identificacion y descripcion que no representan ningun tipo de
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esfuerzo desproporcionado o innecesario que se traduzcan en una carga injusta para los
peticionarics.

No rechaza peticiones por considerarias incompletas, en esto casos se limita a cumplir lo
ordenado en los articulos 15 y 17 de la Ley 1437 de 2011.

Articufo 15 Presentacién y radicacién de peticiones: ‘Las peticiones podrdn presentarse
verbalmente y debera quedar constancia de fa misma, o por escrifo, y a través de cualquier
medio idéneo para la comunicacién o transferencia de dafos. Los recursos se presentaran
conforme a las normas especiales de este codigo.”

Si quien presenta una peticién verbal pide constancia de haberla presentado, se hara
constar por escrito la existencia de ia solicitud, a través del formulario para la presentacién
de solicitudes, disponible en la oficina de la entidad.

Articulo 17 Peticiones incompletas y desistimiento tacito: “En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de frémite a su cargo, necesana para adoptar una decision de fondo,
¥ que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peficionario dentro de los
diez (10} dias siguientes a la fecha de radicacién para que fa complete en el férmino méximo de
un (1) mes.”

ESQUEMAS NO PRESENCIALES: En ia actualidad la empresa Aguas de Palmira S.A.
E.S.P., dispone de canales de comunicacion que garantizan la presentacion verbal o escrita
de peticiones, sin que sea necesario que los ciudadancs tengan gue hacerse presentes
ante ia entidad para que sus peticiones sean recibidas, radicadas o tramitadas.

En este sentido, ia empresa pone a disposicion la linea lelefonica 2855433, correo

electrénico:  secretariagerencia@aguasdepalmira.com vy en la pagina web:

warw acuasdenalmire com, a través del formulario electrdnico.

La radicacién y respuesta, se hara por el medio solicitade por ciudadano.

Respecto del servicio de atencion de peticiones la empresa proporciona canales de
recepcion, un espacio permanente de orientacion y colaboracion, y el menor costo para los
ciudadancs.

Se firma a los dias 22 del mes de febrero de 2020
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SY GIL CAJIAD
Gerente General

Proyectd y elaboré: Krister Samantha Betancourt.




