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Calificacién Califlcacién
CLASE DE § ﬁ RIESGO g -] RIESGO MEDIDAS DE FLAHDE AECION
Item RIESGO = col LES EXI = B
RIESGO a2 8 | INHERENTE UTRER B TENS ﬁ w| & | RESIDUAL | RESPUESTA
s E [ E Actlvidades Responsable Feche tnicled | Fachi Firisl Recursos
a a P (dd-mm-aaaa) | (dd-mm-aaaa)
1- Normas claras aplicadas. £ Abogado debe
No estar actualizado en la 2- Niveles da autortzacin, estar actualizado
1 R ESTRATEGICO 3 BAJA 3-Poliza de cumplimiento y| 1 3 BAJA EVITAR ABOGADO 01-01-2019 31-12-2019 |0
normatividad vigente, |permanentemente
calidad. 4-Persaonal .
en su profesién
capacitado
- d
Omitir la presentacién de tlén:ig::sdaz-:or:ar:r::arii Control de términos|
2 [recursos legales dentro del|CUMPLIMIENTO 3 MODERADA apl!cadas. 3Poliza  de 1 3 BAJA EVITAR en la agenda, poliza| ABOGADO 01-01-2019 31-12-2019 |0
termino procesal oportuno. cumplimeinto y calidad de cumplimiento
1- Control de términos. 2- Control de términos
Normas claras aplicadas. 3-
3 |Omitir la respuesta a un PQRS. |CUMPLIMIENTO 3 MODERADA : 3 1 3 BAJA EVITAR en la agenda, poliza| ABOGADO 01-01-2019 31-12-2019 |0
Poliza de cumplimeinto vy de cummpllmients
calidad 4
1- Control de términos. 2- Exiair dliza  de
Perdida de oportunidad de Normas claras aplicadas. 3- curf\ IImI:ntu
4 |contradiccion o defensa en los| CUMPLIMIENTO 4 MODERADA  |Poliza de cumplimeinto y| 1 4 | MODERADA EVITAR calld:d del serviciov GERENTE 01-01-2019 31-12-2019 |0
procesos. calidad. 4-Normas claras y '
) Control de agenda
aplicadas
ot o, rounn o
Cont i | '
s |Contratacionssin ellieno delos| o\ o wniento | 2 | 4 ALTA 3Procedimientos formales] 1 | 4 |moDEraDA| evitar  [CUMPLIMIENTO Y| o oenTE 01-01-2019 | 31122019 |o
requisitos de Ley. aplicados 4~ Manual de CALIDAD DEL
i i SERVICIO
contratacion
1-Normas claras aplicadas.
acceso a la transparencia de la 2_r:\:nﬂt:aend‘ila!::-zs t tecni dEs! AFLICAR LA NORNA
6 P CUMPLIMIENTO 2 3 MODERADA p mientes .e neg 1 4 | MODERADA REDUCIR PRESUPUESTAL CONTADOR 01-01-2019 31-12-2019 {0
informacion aplicados, 3-Historico de VIGENTE
presupuesto. 4-Plan anual
de adquisiciones
Realizar una  formulacion 1-Normas claras aplicadas. APLICACION DE LAS
Inadecuada del presupuesto o 2-Manuales de NORMAS Y
Cl -01- 31-12-20
7 de los informes financieros de FINANCIERG 2 4 ALTR procedimientos tecnicos + A BN ExiTan CONTABLES Y ONTADOR DraL-2019 1910
la empresa. aplicados. 3-Revisoria fiscal. PRESUPUESTALES
CUMPLIR LOS
8 |Fallas de hardware y software [CUMPLIMIENTO | 2 | 3 | Mopgrapa |1 Polfticas clares aplicadas.f 4} Evita  [CALENDARIOS  DE| o\ ranor | o1-01-2019 | 31122019 o
2-Antivirus actualizado REPORTE DE|
CION
No entregar a ‘tempo I 1-Cronograma de| LLEVAR Y
9 [informacion a los diferentes|CUMPLIMIENTO | 2 | 3 | MmopDErapa [?ctiVidades. 2-Agenda de) | BAJA Repucir  |COMUNIGAR WAL Gnranor | 0012018 | 31-12-2010 fo
siites de contrel actividades escrita y virtual AGENDA DE LA
: [calendar) GERENCIA PARA
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Calificacién Califlcacién
CLASE DE 2 8 RIESGO 2 be) RIESGO MEDIDAS DE PLANDE ACHION
It = \ =
i N MESGO | § o § | negente | CONTROLES EXISTENTES 25| § | resiouar | respuesta
g E 'E E Actividades Responsable Fechaniclal | Fecha Final Recursos
& & P (dd-mm-aaaa)| (dd-mm-aaaa)
1-Manual de funciones y
procedimientos. 2-Manual CODIGO DE ETICA Y
N
10 ﬂ:a:‘:I:'zc;:r;::m';:e‘::tad°s CUMPUMIENTO | 2 | 3 | MODERADA |de principios y valores. 3] 1 | 3 BAJA EVITAR  |PRINCIPIOS v:f:gf;m'“ 01-01-2019 | 31-12-2019 fo
Codigo de buen gobierno 4- VALORES
& .
1-ﬁanuai ﬂe %uncluaes Y
No cumplir:con las cltaclones o QL‘JC::IQLEiTT' vazl:"l:nusl POLIZA DE SEGURO|SECRETARIA
3 i -01- 42
11 :c::i;iaat:is 2:‘:5]:?amadas en la|CUMPLIMIENTO 2 MODERADA Codigo e buen gobierno 4 1 3 BAJA REDUCIR TODO RIESGO EJECUTIVA 01-01-2019 31-12-2019 1245371
e & Poliza de seguro todo
r-Calre‘ndar por el sistema. 2
Agenda manual, 3-Oficios| PLAN DE TRABAJO
No dar respuesta oportuna a de Invitacién a reuniones, 4- PARA MANEJO|SECRETARIA
12 las PQRS FINANCIERO 2 3 MODERADA Manual de principios y 1 3 BAJA REDUCIR ADECUADO pELEsECUTIVA 01-01-2019 31-12-2019 |0
valores 5-Cddigo de buen ARCHIVO
0
1-Normas claras aplicadas, LLEVAR Y
1. Control inhadecuado de la 2-Personal capacitado. 3- COMUNICAR LA|SECRETARIA
AT 2 [e] 01-01-2019 31-12-2019
3 caja menor, OFFRATNG 3 MODERADA Poliza de cumplimiento y t 4 JMoDEnA HEDUCIR AGENDA PARA|EJECUTIVA ¢ 2 g
calidad REUNIONES
1-Normas claras aplicadas. EXIGIR POLIZA DE
Inadecuado manejo  del 2-Personal capacitado, 3- CUMPLIMIENTO  Y|SECRETARIA
oP 01-01-2019 31-12-2019 |0
3 archivo Ehive . 4 RUEDERIA Tablas de retencion 1 4 [MoDERADA REDUCIR CALIDAD DEL|EJECUTIVA A0 12-20
documental. 4 Manual de SERVICIO
Mola Prograniacitii de 1-Manual de principios y, EXIGIR POLIZA DE
15 [actividades y reuniones en el|CUMPLIVIENTO | 1 | & | MopErapa |@ores: 2-Codigo de buen| | | BAIA RepuciR  [CUMPLIMIENTO Y1, ceviero | orot2010 | 31122010 lo
e gobierno. 3- Calendar por el CALIDAD DEL|
SERVICIO
1-Manual de principio y EXIGIR POLIZA DE
Mala toma de decisiones por valores. 2-Codigo de buen CUMPLIMIENTO Y|
IE -06-2019 -12-2019
16 deficiencia en asesoria técnica CUMPLIMIENTO 3 3 BAIA gobierno. 3- Actualizacién 1 * BAIA REOMGH CALIDAD DEL INGENIERD g i 4
I 05 SERVICIO
Falta: de contrsl de o 1-Matrices de revisién de EXIGIR POLIZA DE
17 |ejecucién del contrato de|cumpuMIENTO | 1 | 3 BAJA Rrocesos de supenvisin 2 § | o BAIA repuci  [UMPLMIENTO Y ceniero | ono12022 | 31122022 |3
e actas de Monitoreo CALIDAD DEL
. (o]
1-Pagos  oportunos del EXIGIR POLIZA ™ DE
18 | Caldas de la Pégina Web CUMPLIMIENTO | 1 | 3 BAIA hosting. 2-Codigo de buen| , | BAIA Repucir  |CUMPLIMIENTO Y] o enTe 01-01-2023 | 31-12-2023 |4
gobierno. 3- Revisiones| CALIDAD DEL
h SERVICIO
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