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calidad. 4-Personal la normatividad
capacitado vigente
- | .
Omitir fa presentacién de Mm«hﬂﬂﬂaomﬂmoqnc“nq”_mwm Control de términos
2 |recursos legales dentro del|CUMPUMIENTO | 2 | 3 | MODERADA [ o h e v_w_wm MM 1| 3 BAJA EVITAR  |en la agenda, poliza|Gerente l-ene-2022 | 31-dic2022 |o
termino procesal oportyno. c R .N de cumplimiento
cumplimeinto y calidad
Control de términos|
1- Control de términos. 2-| m“_.._m_. oo nmm_, exigir
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investigaciones disciplinarias Poliza de cumplimeinto y e
calidad cumplimiento v
: calidad
Control de términos
. 5 1- Control de términos. 2- ey de o
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paomiied soporte del software
Mo entregar a tiempo la u-n..d.MoMBBMZ | Mm Chlandats d
informacion a los diferentes|CUMPLMIENTO | 2 | 3 | MopErapa |2CHVidades. 2-Manuales del | 4 BAJA EVITAR | o ondario ®lcontador 1-ene2022 | 31-dic-2022 o
procedimientos  tecnicos actividades.
entes de control.
aplicados 3-Revisoria fiscal.
1-Cronograma de Calendario de
Mo publjcacion de los d ivi e ivi . Cédi
— $5t200% cuMPUMIENTO | 2 | 3 | MoDErapa |PCiidedes. 2-Agenda del | g | yonepana| pyap  [PCtVidades: COdBOloongor | 1ene2022 | 31dic2022 fo
financieros de la empresa actividades escrita y virtyal
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i-Manual de funciones vy

Mo cumplir con |as citaciones o procedimigntos. 2-Manual ISR R

actividades programadas en la|CUMPLIMIENTO | 2 3 MODERADA [de principios y valores. 3-| 1 3 BAJA EVITAR ity oy l-ene-2022 | 31-dic-2022 |0
: i 3 calendar del sistema |Ejecutiva

agenda de gerencia Codigo de buen gobierno 4-

calendario actividades

1-Seguimiento a los

i & . recibidos de|
Quejas de los clientes y usarios s Verificacién de |
por no obtener informacién|FINANCIERO 2 | 3 | MobDerapa [COrTSsPOndenca N 1] s | Bam gviTaR [ ETACON €8 Blgerente 1-ene2022 | 31-dic-2022 |0
adecuada. planillas manual y en excel. informacidn saliente

2-Seguimiento a las guias
cuando es correo externo

1-Resolucion de caja menor|

Control inhadecuado de la caja bk fngeuccae, Ae Resolucién manejo|Secretaria .
OPERATIVO 2 3 MCDERADA |manejo 2-Plantilla en excel] 1 3 BAJA EVITAR ) : ) 1-ene-2022 31-dic-2022 {0
menor, X : ) caja menor Ejecutiva
para registro diarjo de caja
menor
1-Manual de funciones vy bolis « de segiire
Apropiarse ilegitimamente de procedimientos. 2-Manual R _.mn o
los dineros o bienes de la|FINANCIERO 2 | s ALTA de principio y valores. 3 1 | 5 |MODERADA| EVITAR [Coo0 58011 odos 1-ene-2022 | 31-dic-2022 |1300000
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1-Manual de funsiones, 2- retencién
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documental, 4 Manual de instructivos
gestion documental adoptados para
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deficiencia en asesoria técnica Poliza de cumplimiento y . .
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calidad
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- actas de Monitoreo A -
operacian. calidad del servicio.
permanente
1-Pagos oportunos  del Contratar un hosting
21 | Caidas de la Pégina Web CUMPUMIENTO | 1 | 3 BAJA hosthe. 2-Coclga de busq 3 BAJA T TV i Vigerente 1-ene2022 | 31-dic2022 |2000000
gobierno. 3- Revisiones mantenimiento
periodocas a la pagina Web pagina Web
Divulgacién de los
procedimientaos
Control de
1- Control de acceso a los|
Fuga de capital intelectual de documentps. 2- control de e %
23 ESTRATEGICO 2 4 ALTA ¢ i 2 4 ALTA EVITAR Registros. Aplicacion|Todos 1-ene-2022 31-dic-2022 |0
la empresa acceso a los equipos de
i de las tablas de
SempLos retendidn
documental en Ia
Empresa
1- Todos los trabajadores
hacen labores con trabajo
desde casa o remoto. 2-
Layado de manos minimo| . .
Divulgacié los
Posible contagio de wuna cada 3 horas donde el v.”mmw%“.w”:n”w
fi li i .
25 |Emfermedad peligrosa quel . oo 3 | 2 | Moperapa [comtactoconeljabondebel | o |y oneoanal  EVITAR  riesgos asociados alfTodos 1-ene2022 | 31-dic2022 |0
coloca en riesgo la vida del durar entre 20 y 30 seg . 3-
i . o ' contagio del COVID-
trabajador Distanciamiento fisico de las|
o 19 en la Empresa
personas minimo 2 metros
4- uso de tapabocas 5-|
Toma de temperatura al
ingreso a la empresa.
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