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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarilladoe Aguas de Palmira S.A. E.S.P., para el
cumplimiento de sus objetivos misionales elabora el presente plan, adoptando una
planificacién estratégica a corto, medianc y large plazo, con metas e indicadores que
permitan hacer seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones enmarcadas en
el contrato de operacién y contrato de supervisién y a los objetivos inherentes al objeto
de la sociedad.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado “Aguas de Palmira S.A. E.S.P.”, esta ubicada
en la Carrera 10 No. 27-01, barrio Fétima, Municipio de Palmira — Valle del Cauca.
Constituida mediante Escritura Pablica No. 323 del 25 de febrero de 2013 en la Notaria
Primera de Palmira e inscrita en Cédmara de Comercio el 28 de febrero del mismo afio.

Es una Sociedad Anénima por Acciones para la prestacion de los servicios pablicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias acorde con
lo contenido en Ia ley 142 de 1994, en concordancia con el articulo 110 y S.S. del Cadigo
de Comercio.

La sociedad estd conformada por 5 accionistas: £l Municipio de Palmira, el Instituto
Municipal del Deporte y la Recreacién de Palmira — IMDER,; el Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL; la Corporacién de Eventos,
Fiestas y Espectaculos del Municipio de Paimira — CORFEPALMIRA; y por el Centro de
Diagnéstico Automotor de Palmira — CDAP.

Tabla 1 Composicidn accionaria de la empresa

% DE
Socio PARTICIPACION

MUNICIPIO DE PALMIRA 99,78%
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION Y i055%
DE PALMIRA - IMDER PALMIRA et
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y -
ECONOMICO DE PALMIRA IMDESEEPAL (antes FINANPAL) e
CORPORACION DE EVENTOS, FIESTAS Y ESPECTACULOS S
DEL MUNICIPIO DE PALMIRA - CORFEPALMIRA ey
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA

0,055%
LTDA.
TOTAL 100%

Fuente: Propia
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Aguas de Palmira por contar con un capital 99,89% plblico, de acuerdo con lo previsto
en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de 1994, es una empresa de servicios
publicos mixta de caracter oficial.

3. ANTECEDENTES

Desde el 27 de diciembre de 1997 hasta el 09 de octubre de 2013, la sociedad Acuaviva
S.A. E.S.P. estuvo encargada de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en el Municipio de Palmira,
en virtud de un contrato de arrendamiento suscrito entre el ente territorial y el prestador,
sobre las infraestructuras de dichos servicios.

En el afio 2012 el municipio de Palmira tomé la decisién de terminar el vinculo contractual
con Acuaviva S.A. E.S.P. dando inicio a un procesc de creacidn de una nueva empresa
de servicios plblicos, que se encargaria a su vez de realizar un proceso de libre
concurrencia para la escogencia de un nuevo prestador. El 27 de septiembre de 2013
mediante oficio No.1141.8.288 el municipio de Palmira notific a la empresa Acuaviva
S.A. ESP. su decisién de dar por resuelto en forma unilateral el contrato de
arrendamiento de la infraestructura, teniendo como Gltimo dia de vigencia el 09 de octubre
de 2013.

El Municipio de Paimira desarrolié un proceso de planificacién para efectos de Ia
transicion de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y sus actividades
complementarias; proceso que fue conocido y concertado con el prestador Acuaviva S.A.
E.S.P. y plasmado en un protocolo para ia transicion de ios servicios pubiicos.

Durante el proceso de planificacién de los términos de referencia para la escogencia de
un nuevo prestador, se incluyé como condicién la sustitucién patronal del 100% de los
empleados del anterior prestador, para lo cual, el municipio desarrollé un protocolo de
sustitucién patronal que debia surtirse. Por otro lado, el nuevo esquema escogido para la
prestacion de los servicios pdblicos de acueducto, alcantarillado y sus actividades
complementarias en la ciudad, enfrentaba nuevos retos, tales como, ampliar la cobertura
del servicio de agua potable en algunos corregimientos, ademas del natural crecimiento
del servicio en el casco urbano, y acometer las acciones necesarias para la construccién
de la PTAR.

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. adelanté un proceso de seleccién de un prestador, que
asumiera el desarrollo y ejecucién de todas las actividades comprendidas en el proceso
de libre concurrencia de oferentes No 001 de 2013, en las condiciones, plazos y
oportunidades establecidas en el contrato de operacion, términos de referencia, anexo
técnico operativo - ATO, y demés documentos que hacen parte integral del contrato.
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Dicho proceso culminé con la seleccién de la firma Aquaoccidente S.A. E.S.P. por ello, el
06 de septiembre de 2013 Aguas de Palmira S.A. E.S.P. suscribié el nuevo contrato de
operacion para el esquema de prestacion de los servicios publicos con Aquaoccidente
S.A. E.S.P,, el cual tiene acta de inicio de fecha el dia 10 de octubre de 2013.

4. MISION

La empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. ES.P., contribuye al
bienestar y desarrolio de la comunidad Paimirana, a través de un correcto monitoreo, a Ia
prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilado y sus actividades
complementarias que presta Aquaoccidente S.A. E.S.P., en la zona urbana y en los
centros poblados de algunos corregimientos del municipio de Palmira Valle del Cauca, en
aras de propender por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato de
Operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A. E.S.P.

5. VISION

Al afio 2033, ser una empresa lider en el monitoreo de Contratos de Operacién, que se
realicen para la prestacion de los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y sus
actividades complementarias.

6. VALORES ORGANIZACIONALES

HONESTIDAD: Todos los servidores de la empresa actuaran siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo sus deberes con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo
el interés general.

RESPETO: Todos los servidores de la empresa reconoceran, valoraran vy tratarén de
manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Todos los servidores de la empresa seran conscientes de la importancia
de sus roles en Aguas de Palmira S.A. E.S.P., y estaran en la disposicién permanente
para trabajar en equipo, comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que se relacionan en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Todos los servidores de la empresa cumpliran con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas a cada cargo de la mejor manera posible, con atencién,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos de la Empresa.

Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima
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JUSTICIA: Todos los servidores de la empresa actuarén con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.

SOLIDARIDAD: Todos los servidores de la empresa estaran dispuestos a colaborar en
lo que se requiera para superar las dificultades que puedan presentarse a un equipo de
trabajo o una persona, anteponiendo las metas e intereses comunes, a los intereses
particulares o personales sin esperar nada a cambio.

LEALTAD: Todos los servidores de la empresa sentirdn como propios los objstivos de la
entidad con dedicacion, fidelidad y compromiso y daran prioridad a las metas
organizacionales, para su crecimiento y desarrolio, previniendo y superando los
obstéculos que se presenten.

7. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

TRABAJO EN EQUIPO: Todos los servidores de Aguas de Palmira S.A. E.S.P. trabajamos
de manera articulada y arménica, con el fin de alcanzar los objetivos y metas de nuestra
empresa.

EFICIENCIA: Aguas de Palmira S.A. E.S.P. busca en sus colaboradores el uso eficiente
de los recursos para el desarrollo de sus actividades.

MEJORA CONTINUA: Aguas de Palmira S.A. E.SP. estd comprometida con el
mejoramiento continuo de sus procesos, con el fin de alcanzar los estandares de calidad
en la prestacion de los servicios de nuestra empresa.

TRABAJO CON ENFOQUE AL DESARROLLO COMUNITARIO: Aguas de Paimira S.A.
E.S.P. atiende las necesidades o demandas sociales de los territorios que hacen parte
del area de cobertura incluido en el Contrato de Operacién, con el fin de apuntarie al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible como son Agua limpia y
saneamiento basico e indirectamente al de la salud y bienestar de la poblacién.

8. PLAN DE GESTION DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Estara encaminado al cumplimiento del Plan de Accidén de cada vigencia de Aguas de
Palmira S.A. E.S.P, el cual incluye el seguimiento a las obligaciones contractuales del
Operador y del Supervisor y a la verificacién y apoyo en lo pertinente para gue
Aquaoccidente S.A. E.S.P. ejecute las obras aprobadas en el Plan Anual de Obras e
Inversiones — PAOI de cada afio, Plan Quinquenal de Obras e Inversiones (PQOI 2023-
2027) y el Plan de Obras e Inversiones (POl 2014 — 2033) por el Comité Fiduciario y la
Junta Directiva de la empresa.

Agues de Palmira S.A. E.8.P., verificara que Aguaoccidente cumpla con ias obligaciones
en materia de gestion ambiental pactadas en el contrato de operacién y contribuya a los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y velara por la eficiente prestacién del servicio
de acueducto y alcantarillado, garantizéndole a los palmiranos, continuidad en el
suministro y agua de excelente calidad.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, Aguas de
Palmira, se articula con los principales planes, programas y objetivos de la empresa
Aquaoccidente, los cuales son objeto de seguimiento y verificacidén por parte de la firma
supervisora del contrato de operacién Brain Ingenieria SAS.

De igual manera se realizarda el acompafiamiento al Municipic de Palmira con
seguimiento, gestién, trémites y reuniones necesarias dentro de los pasos administrativos
que permitan el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Obras e
Inversiones (POI) y en el Otrosi No. 1 del Contrato de Operacion.

Con el propésito de cumplir la misidn, visién y objetivos, Aguas de Palmira S.A. E.S.P.
prioriza las necesidades y demandas, y proyecta la adquisicion de bienes y servicios,
contando con los recursos necesarios dentro del presupuesto de la empresa.

8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
9.1 SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE OPERACION.

Principales actividades por desarrollar:

— Realizar la supervision del Contrato de Operacion y los documentos que lo
integran mediante ia empresa especializada contratada.

- Realizar el monitoreo al Contrato de Operacién por parte de Aguas de Palmira
S.A.ES.P.

Las acciones inmediatas son:

v" Recibir y revisar los informes presentados por la firma supervisora contratada para
tal fin.

v' Asistir a los comités de supervision convocados por la firma supervisora del
Contrato de Operacion.

Para el cumplimiento de este objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo; de la firma supervisora especializada y del apoyo a la gestién de los
profesionales contratados para tal fin.

Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima
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Tabta 2. Objetivo misional No. 1
ACCIONES
OBJETIVO ACTIVIDAD PRINCIPAL INMEDIATAS META | EVIDENCIA
Verificacion del
Realizar la supervision del cumplimiento de Ilas
Contrato de Operacién y | Recibir y revisar los obligaciones establecidas
los documentos que lo |informes presentados|en el contrato de Matriz de
< integran  mediante la | por la firma supervisora operacién, mediante el| Seguimiento
fﬁ?u;ﬂfﬁ.:gazﬁ empresa  especializada | contratada para tal fin. | diligenciamiento de Ia
Congtrato o contratada. matriz de seguimiento de
Operacita .Asistir a comités de sl i
Realizar el monitoreo al . e Asistencia a los 6 comités
Contratc de Operacién sz}r"f;v;;:ig cszmgﬁ.i%?s de supervision, Cﬁi?ﬁ dZe
por parte de Aguas de | P P 4 programados por la firma 2
Palmira del Contrato de S orvionts supervision
) Operacion. P i

Fuente propia

En la tabla No.3 se relacionan los parémetros definidos en el acta de concertacién de
indicadores, metas y multas, mediante el cual se definieron las metas para los indicadores
contractuales; en algunos casos, no se define meta, ni se asocian multas, solo se realiza

el seguimiento (N/a).

Asi mismo, se incorporan los planes de mantenimiento de la infraestructura de acueducto
y alcantarillado, planes de la calidad de medicién y planes de control y seguimiento de

conexiones clandestinas y fraudulentas.

Ademas, se incluyen otros indicadores que son importantes para evidenciar la gestién
que realiza Aquaoccidente en el marco de sus competencias. Estos indicadores no tienen

ninguna meta asociada (N/a).

Respecto a los planes de inversion y al cumplimiento de las obligaciones en materia de
gestidén ambiental, el seguimiento se realizara con los otros objetivos estratégicos.

Tabla 3. Seguimiento indicadores contractuales - Quinguenio 2023 — 2027

SEGUIMIENTO INDICADORES CONTRACTUALES

o

META

PARAMETRO Y/O INDICADOR CONTRACTUAL =

= m}m&%msim[m?-

TECNICO - ACUEDUCTO

indice de agua no contabilizada (IANC) % 30 | 30 30 | 30 30
indice de continuidad (IC1) % 299 | 299 | 299 | 298 | =99
indice de cobertura nominal del servicio de acueducto % N/ia | Nfa | Nfa | N/a N/a
Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC) Y Nfa Nfa | N/a | Nfa Nfa
Indice de riesgo de calidad del agua para consumo humano (IRCA) % <2 <2 <2 <2 <2
Indice de presion % 2980 | 290 | 290 | 290 | 290
Indicador operativo y de calidad agregado (IOCA) Rango I | | I 1

t?éi:; ;:p;?iesgo por abastecimiento de agua de la persona prestadora, # Nz | Nia N/a N/a N/a
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indice de micro medicién real % 295 | 295 | 295 | 295 | =295
indice de micro medicién nominal % Nfa | Nla | Nia | N/a Nia
Pian de deteccion seguimiento y control de fraudes % 100 | 100 | 100 | 100 100
Plan de deteccién y normalizacion de conexiones clandestinas % . 100 | 100 | 100 100 100
Ei?egiecir::)ovacién de medidores (plan de verificacién de la calidad de % 100 100 100 100 100
Cumplimiento plan de mantenimiento de la red de acueducto % 100 | 100 | 100 | 100 100
TECNICO — ALCANTARILLADO
Rezago de la cobertura del servicio de alcantarillado frente 2 acueducto % Nfa | N/fa | N/a | N/a Nfa
Nimero de reboses de alcantarillado # N/a | Nia | Nfa | N/a N/a
Tiempo de atencién de un rebose Horas | <24 | <24 | <24 | <24 | <24
Cumplimiento de cobertura de alecantarillado (ICBAL) % Nfa | Nla | N/a | Nia N/a
Indice de cobertura nominal del servicic de alcantarillado % Na | Nfa | Nfa | Nla | Nfa
indice de tratamiento de vertimientos (ITV) % Nfa | Nfa N/a N/a N/a
Cumplimiento plan de mantenimiento de la red de aleantarillado % 100 | 100 | 100 | 100 100
COMERCIAL
indice de eficiencia en el recaudo (global} Y% >98 | >98 | >898 | =98 >38
Numero de quejas y reclamos atendidas x 1000 suscriptores % 141 | 1,32 | 1,24 | 124 | 1,24
Tiempo promedio para solucionar una PQR por escrito dias 5 5 5 5 5
indice de aceptacion de quejas, reclamos y recursos (%) % <25 | <25 | <25 | =25 | 225
Nuamero de PQR resueltas a favor del usuario en primera instancia # N/a | Nla | Na | Nia Nfia
Numero de Reclamos resueltas a favor del usuario en segunda instancia & <10 | <10 | <10 | <10 <10
Tiempo promedio de atencién a solicitudes de conexién acueducto dias 40 40 40 40 40
Tiempo promedio de atencién a solicitudes de conexién alcantarillado dias 40 40 40 40 40
Tiempo de atencion a solicitudes de reconexion dias 3 3 3 3 3
Numero de micromedidores instalados # Nfa | Nfa | Nfa | Nia Nfa
Numero de micromedidores funcionando # N/ia | N/a | N/a | N/a N/a
Tiempo promedio de estadia de un usuario en la oficina de PQR min | 11,81 (11,81 | 11,81 11,81 | 11,81
Consumo medio facturado por usuario m?*susc | N/a N/a N/a N/a N/a
Dotacién media suministrada por usuario m3/susc | N/a N/a N/a N/a N/a
FINANCIERO
Ingreso medio por usuario - Acueducto Sisusc | Nfa | Nfa | Nia | N/a N/a
Ingreso medio por usuario - Alcantarillado $fsusc | Nfa | Nfa | Nfa | N/a N/a
Costo medio por usuario - Acueducto $fsusc | N/ia | Nfa Nfa Nia N/a
Costo medio por usuario - Alcantarillado $/susc | Nfa | Nfa | N/a | Nfa Nfa
Indice operacional - Acueducto # Na | Na | Na | Na | N/a
indice operacional - Alcantarillado # N/a | Nfa | Nfa | N/a Nfa
Nivel de endeudamiento - Acueducto % <=B5 | <=85 | <=85 | <=85 | <=85
Nivel de endeudamiento - Alcantarillado % Nfa | Nia | N/a | Nfa Nfa

Fuente: Plan de Gestién Integral de Aquaoccidente 2020 -2023
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9.2 SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE SUPERVISION.

Principales Actividades por desarroliar:

— Realizar el monitoreo al Contrato de Supervisién.
Las acciones inmediatas son:

v" Revisar los informes de supervision presentados por la firma supervisoras
especializada.

v Diligenciar la matriz de seguimiento {Hojas: Protecole de Supervisién y Centrato
de Supervisién) para verificar el cumplimiento de las obligaciones del supervisor.

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su equipo de trabajo, de la firma supervisora
especializada y del apoyo a la gestion contratada para tal fin.

Tabla 4. Objetive misicnal No. 2

ACTIVIDAD
OBJETIVO PRINCIPAL ACCIONES INMEDIATAS META EVIDENCIA
Revisar de los informes de .
supervision presentados_ por Xf;gﬁie i s Iaes;'
Seguimiento a 5 !t?ontrataﬁéer:n : Spena obligaciqnes Cumplimiento
las obligaciones Realizar el monitoreo B — ; establecidas en el | del Plan Ap_ual
del Contrato de | 21  Contrato  de | Diligenciar la  matriz de | contrato de supervision | de  Supervisién
51 ORI e Supervisién. seguimiento (Hojas Protocolo | yagiante el|ly Matriz de
| Supenvision. de Supervision y Contrato de diligenciamiento de la | Seguimiento
Supervision) para verificar el | matiz de seguimiento
cumplimiento ~ de las | de Aguas de Palmira.
obligaciones del supervisor.

Fuente: Propia

En la tabla No. 5 se presentan las funciones que desarrollara la firma supervisora para la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones del contrato de operacion. Estas
funciones estdn enmarcadas en el Plan Anual de Supervision y seran objeto de
seguimiento por parte de Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

El cumplimiento del objetivo se verificara en la evidencia presentada por la supervision.
Posteriormente, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. diligenciara la matriz de seguimiento
elaborada para el monitoreo de los contratos de operacion y supervision.

Tabla 5. Seguimiento al plan anual de supervisién

COMPONENTE AMBIENTAL
FUNCION FRECUENCIA | REQUERIMIENTO Y FECHAS DE ATENCION | EVIDENCIA
VERIFICACION [Tipo de requerimiento | Fechas de atencion | SUPERVISOR
Seguimiento a la presentacién
de los informes de avance s Informe de
semesirales del PSMV a la Semestral EL:":g":;:g;?ﬁ;ﬁ y Semestral supervision tercer
CVC (Resolucién 0100 No P y sexto bimestre

0720-0421 de 2018)-

Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima

Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia/@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433 Cédigo Postal 763533




pendiente aprobacién nuevo
PSMV

i de Puimlrc SA. E S P

Seguimiento al cumplimiento
del decreto 1076 de 2015

Soporte del envio del

Informe bimestre

Informe anual de

articulo 2233.4.18 Anisel informe a la CVC enero -febrero 2023 gestion
(Vertimientos)
Seguimiento a la entrega del
I?cf:;r;: se:‘"?;:ilt - e d:fl Soporte del envio del Informe de
embalse de regulacion del rio Semestral informe gvzlnlcr::orme de Semestral supe:lsi?n te;tcl:.er
Palmira a la CVC (Resolucion eSS
DG No 132 de 2003)
Verificar el pago de la tasa de
uso del agua {TUA) ; Informe de
Semestral Fachia yasr;poﬂe de C: dl;ando 9 reah;f i supervision tercer
Verificar de pago de la Tasa pag Pago semestm y sexto bimesire
Retributiva agua (TR)
Seguimiento de los Los primeros 20 dias Inferme da
programas del Plan de Bimestral Informe bimestral posteriores al s erv;asi ani
Manejo Ambiental ambiental vencimiento de cada biF:ne il
periedo
Informe de
Semestral Visitas obras internas junio y diciembre supervisién tercer
y sexto bimestre
COMPONENTE TECNICO
FUNGION FRECUENCIA | REQUERIMIENTO Y FECHAS DE ATENCION EVIDENCIA
VERIFICACION | Tipo de requerimiento | Fechas de atencion | SUPERVISOR
Infermacion de las Los primeros 20 dias
4 . Informes de
F - variables de cada posteriores al Ee
Verificar e_I cumplimiento y indicador en el sistema | vencimiento de cada UGV PR
comportamiento de los d& KiforTsasion periodo bimestrales
indicadares contractuales Actas de inspeccion de Cuando sea
la Autoridad Sanitaria realizada la visita
Los primeros 20 dias
Bimestral Resultado del indicador posteriores al
Revisar, analizar y constatar enel Sl vencimiento de cada lifoities 46
los resultados del programa periodo supervision
de agua no contabilizada. Witorme samestial dal ;s;rglzeﬂe: julio 31. himastalas
rograma de ANC e sepieshe:
P enero 31 de 2024
Revisar la validez de las . »
paradas por riesgos exégenos informe de la situacion Cuando se presente
presentada
y avalarlos.
. . : Reportes en el sistema | Los primeros 20 dias
Saet‘:sst?;y vacltrgar Ii::::ad tée; de informacién (red posteriores al I g
; instalada, reemplazada | vencimiento de cada nommece
acueducto y alcantarillado semestral y retirada) periodo supervision tercet
Revisar y validar la calidad de Planos récord avalados | Cada que una obra Yoot litiicstre
los planos récord por fa interventeria sea liguidada
COMPONENTE TECNICO - INVERSIONES Y OBRAS
REQUERIMIENTO Y FECHAS DE ATENCION
FUNCION FRECUENCIA EVIDENCIA
VERIFICACION Tipo de requerimiento | Fechas de atencion | SUPERVISOR
Revisar el plan de obras e Pan Quinguenal y Informe anual de
inversién quinquenal (PQOI) Anpl Anunlde Obras's Octubre estion
quing Y Inversiones formulado 4
Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca. correo- gerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433 Caédigo Postal 763533

ey



Mm“@@

de Polmrc QA E S P

revisar el Plan Anual de Obras
& Inversiones (PAOI)
Revisar los disefios y verificar ! a2
que se cumplan las normas Segtn Dﬁ::;? tégi:rt;\gq:tgon Cada vez que se
dadas en el Reglamento | cronograma de nurmpas RF:\S Jue ! culmine el disefic de
Técnico del Sector de Agua ejecucion de snllzdn. cronn :l mas un proyecto, antes
Potable y  Saneamiento disefios dg e c'ucién gco stos del inicio de la obra
Bésico (RAS) d y
Certificar en el informe
. 1z de interventoria el
Revisar que la construccién cumplimiento del RAS. | Los primeros 20 dias
de las obras nuevas y/o obras Durante la .
<t . = En el caso de las obras posteriores al Informes de
entregadas por el Municipio | ejecucién de la i e
cumplan con las normas obra enfregadas porel | vencimiento decada | supervisin
Municipio los estudios y periodo bimestrales
dadas en el RAS.
soportes
correspondientes.
bk e e oo Presupussto, .
AQUAOCCIDENTE SA _Cron_ograma de Los primeros 20 dias
E.8.P. o por un subcontratista Bimestral ejecucién, Informes hosteriores al
T 9 mensuales de vencimiento de cada
de éste se ajusten al . - .
interventorfa, acta de periodo
programa de Obras liquidacion
aprobadas. q
Efectuar visitas a Ia
infraestructura del acueducto - informes de
y alcantarillado para verificar Quincenal VlSlta:naelz!i:gg?]s POl 2 veces en el mes supervision
la correcta ejecucién de las ) bimestrales
inversiones.
Presentacién y
explicacién en el comité
- de supervisién del
Seguimiento al avance de " Informes de
ejecucién del Plan Anual de Bimestral avar;\c;e f?e_sifc’s ?spectus Cuaitr:édg b reahcfe.?I supervisién
Obras e Inversiones _SOUNUSHEUDS, EOH P sLpendiGn bimestrales
técnicos, financieros,
contable, legales de los
preyecios en ejecucién.
COMPONENTE OPERATIVO Y COMERCIAL
FUNCION FRECUENCIA | REQUERIMIENTO Y FECHAS DE ATENCION EVIDENCIA
VERIFICACION | Tipo de requerimiento | Fechas de atencion | SUPERVISOR
Verificar y supervisar la tarifa Reporte de 20 facturas Los primeros 20 dias
cobrada a los usuarios y los Kigrsial uibanas y rurales en posteriores al
procedimientos de facturacién OngD rive vencimiento de cada
y cobro. periodo
Cada gue se
Supervisar la existencia de los ; . ._ | actualicen los planes
planes de contingencia Bimestral Planes de contingencia cargarlos en el One
Drive Informes de
Seguimiento a la ejecucion informacién di Los primeros 20 dias supervisién
del Plan de Mantenimiento S . bimestrales
; 4 . ejecucion regisirada en posteriores al
Preventivo Correctivo en los Bimestral .
= el sistema de vencimiento de cada
sistemas de acueducto y iformacion e 1
alcantarillado P
Informes de Los primeros 20 dias
__ interventoria posteriores al
:;zla;os:;rasi ;:'T;?T:g:g :: Reporte en el sistema | vencimiento de cada
: o Bimestral de informacion periodo
las obras, instalaciones y en la T, el dal
prestacion del servicio. et informe de
cumplimiento de las Enero de 2024 esfionanial
normas de seguridad g
Carrera 10 No. 27 1 harr Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- ger eﬂc ? com

Teléfonos: 2855433 Codigo
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COMPONENTE FINANCIERO
FUNCION FRECUENCIA REQUERIMIENTO Y FECHAS DE ATENCION EVIDENCIAS
VERIFICACION | Tipo de requerimiento | Fechas de atencion | SUPERVISOR
Verificar y  tener un )
conocimiento exacto de las
inversiones llevadas a cabo s A
por el PRESTADOR W o wn g
Analisis de los Ingresos y los "}‘ézr:t'ro?gs ej:c*r 5 dzs
Gastos por centro de costos - Su0% oehig
del PAOL. imestral . costos, facturas,
Emitir conceplo 2 Aguas de érdenes de compra)
Palmira sobre el presupuesto _lntforrnes dre .
anual y la  ejecucion interventoria Los primeros 20 dias
presupuestal  (inversiones posteriores al
POI). vencimiento de cada
Informacién por parte periodo informes de
del operador de los supervision
Verificar 'y  tener un | ingreses obtenidos mes bimestrales
conocimiento exacto de los a mes reportada en el
ingresos obtenidos por el Mensual sistema de informacion.
PRES_TADOR por concepto Informacian de Ia
de tarifas. Fiduciaria sobre los
ingresos tarifarios mes
a mes
i Ceriificacién de
Caloular la remuneracién : . .
mensual del PRESTADOR remuneracién mma], Los primeros 20 dies
aplicando para el efecto el Mensual Re;:lort_e enel sll_stema posteriores al
procedimiente previsto en el Eit:;f;rmzc“;"' vencsmlen_to dde cada
bk os de las pericdo
contrato de operacién. subruontas
Seguimiento al pago oportuno
del servicio de energia
eléctrica, impuestos, tasas, y Certificacion del pago Informe anual de
contribuciones  del  orden Haual de obligaciones Enals del2nau gestion
nacional, departamental y
municipal.
PLAN DE SUPERVISION - OTRAS FUNCIONES
Bk FRECUENCIA REQUERIMIENTC Y FECHAS DE ATENCION EVIDENCIA
VERIFICACION Tipo de requerimiento | Fechas de atencién | SUPERVISOR
Velar porque Los primeros 20 dias
AQUAOCCIDENTE SA ; . ” posteriores al
E.S.P. cumpla con las normas Bimestral Ctficacion fatworsl vencimiento de cada
laborales vigentes. periodo
Tener en cuenta los informes Julio y noviembre Infartnes de
cuatrimestrales de la Coatrimestral Informe cuatrimestral (Acta de comité de Subervision
Auditoria Externa de Gestitn del AEGR supervision dei 27 bi nF-:e alralps
y Resultados. nov 2017)
Vigiar ks dnnlce Informes de wos p:Te?i'g? igidlas
utilizados en las obras o Bimestral ; : RRSSeare
bienes adquiridos. interventoria venclmleqto de cada
periodo
Comprobar que
AQUAOCCIDENTE SA Visita al centro de Informe de
E.S.P. organice y administre semestral control de operaciones junio y diciembre supervision tercer

un Centro de Control de

Operaciones.

y sexto bimestre

Cafrera 101 \10 “’7 Os
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerenciaf@acuasde
Teléfonos: 2855433 Cdédigo Postal 76353
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Péliza de cumplimiento Marzo
Péliza de :
Responsabilidad Civi Septiembre
Péliza de pago de
Veriﬁqar la vigencia de las Binssiral salarios, prestaciones ?:g;?ver:l::
garantias y segures. socigles ¢ Septiembre Himedrales
indemnizaciones al
personal
Péliza Multirriesgo Junio
Pdliza de calidad Obra ejecutada
Seguimiento al pagoe de las
confribuciones especiales
establecida por la Comisién | : ; - i i SR informe anual de
de Regulacion de Agua y Anual Soporte del pago Enero de 2024 gestion
Saneamiento -CRA y Ia
SSPD.
Seguimiento  al  reporte
semestral del inventario de los Inventario de los bienes . - Informe de
bienes afectos que el semestral afectos con sus L-:?ninglerzz\ﬁgn%arz supervisién tercer
Operador debe hacer |la respectivos soportes yoy y sexto bimestre
Contratania.
Verificar el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas Cronograma de . ;
con la construccion, mantenimiento equipos Los p;;rg;:rsegoa;iras Informes de
rehabilitacion mantenimiento, Bimestral de la PTAP, vengimie it e it supervision
reparacion y funcionamiento Reporte en el sistema afiodo bimestrales
de la infraestructura del de informacidn P
acueducto v alcantarillado.
- Cuando IPC Informes de
Seguimiento a la ; - T
i . acumulado Los primeros 20 dias supervision
actualizacion de las tarifas. alcance 3% i?f: gg; r?ee:lfei posteriores al bimestrales
Seqiifniento al reporte P etiSticn vencimiento de cada informe de
serge stral de las tarifas P Semestral P periodo supervision tercer
) y sexio bimestre
Seguimiento a la acreditacién
g:;i dﬁgwﬁgﬁeﬁoﬁzﬁm de Anual Certificado de Cuando se realicen | Informe anual de
i e acreditacion las auditorias gestién
Seguimiento a la certificacién
de calidad.
Verificar el cumplimiento y
comportamiento de los i
ol . : nforme de
indicadores definidos por la Asiia] Resultado Indicador Julio supervision

Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamisnio
Basico —CRA.

Unico Sectorial -IlUS

cuarto bimestre

Fuente: Plan Anual de Supervisioén — Brain Ingenieria SAS

9.3 SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E INVERSIONES - PAOI.

Principales Actividades por desarrollar:

- Realizar Comités Técnico y Fiduciario.
— Realizar visitas a las obras en ejecucion.
- Participar en los comités de supervisién.

Las acciones inmediatas son:

Carrera EO No

O! Larno Fal me

Palmira, Valle del Cauca. correo- cer\,rua’czmrf' uasdepalmira.com

Teléfonos: 2855433 Cédigo Postal 7635

1

a
A
a0
=)



06 Paimira SA. ESP

B - Ao B
3 e A L&

¥" Convocar a tres (3) Comités Técnicos y a tres (3) Comités Fiduciarios durante el
afo.

v" Realizar una (1) visita mensual a las obras en ejecucion.

v Participar en los seis (6) Comités de Supervision, programados por la firma
supervisera durante el afio.

Para el cumplimiento de este objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo; de la firma supervisora especializada y del apoyo a la gestién de los
profesionales contratados para tal fin.

Tabla 6. Objetivo misional No. 3

ACTWIDAD ACCIONES
OBJETIVO PRINGIPAL INMEDIATAS META EVIDENCIA
Realizar Comité | Convocar a  Comité X . .
Técnico vy Comité | Técnico y Comité Rggﬁ?ér?ogggng’ézéicmcos
Seguimiento al Fiduciario Fiduciario y ) Actas de
Piai Armeal de Realizar visitas a las | Programar recorridos de | Realizar 1 visita mensual a Comités y
Obraé & obras en ejecucién campo las obras en ejecucion. actas de
Inversiones Participar en los Asistir al comité de dF’:mclpar o ioséuG Sg?;i':,)éns zfnrgii g
comités de supervision programado programados pn'pta " a
supervision por la firma supervisora supervisora.

Fuente: Propia

Ademas de las actividades que se desarrollaran para este objetivo, mediante el uso de la
Tabla No. 7 se realizara el seguimiento a la ejecucién de los proyectos del Plan Anual de
Obras e Inversiones, aprobado por el Comité Fiduciario y la Junta Directiva de la empresa.
Se verificaréd que cada proyecto sea contratado y ejecutado en su totalidad.

Tabla 7. Seguimienio Plan Anual de Obras e Inversiones

Cambios
Nombre del proyecto propuestos por | Valor Ejecutade Porcentaje de .
Contrato | establecido en el Plan Val;;}:}da el Operador {Precios avance at:nmceenzigfa
de Obras e inversiones {Precics cofrientes) financiero
corrientes)

SISTEMA DE ACUEDUCTO

COMPONENTE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO (REPOSICION, EXPANSION, REHABILITAGION)

Proyecto del Plan Anual de | Valor establecido | Valor aprobado ,
No. obras e  inversiones en el POl en en precios Va;%:;iiﬁ?:&:g Porcentaje de Porcentaje de
Contrato | aprobado en el Tomité | precios del afio corrientes de pr avance financiero | avance de obra
Fiduciario y Junta Directiva 2012 cada afo deicacda ele
Oid 0 @) d10 O O e 0 i e vlahbs 3 £
OTA R @ A B O de 3 e ge ava ae
aprobado 0 aprobado eje ado S
‘SISTEMA DE ALCANTARILLADO :
COMPONENTE DEL SISTEMA DE AL CANTARILLADO {REPOSICION, EXPANSION, REHABILITACION)
Proyecto del Plan Anual de | Valor aprobado | Valor aprobado ,
No. cbras e inversiones en el POl en en precios Va'g[:ggf}”r:;ﬁ;" Porcentaje de Porcentaje de
Contfrato | aprobado en el Comité | precios del afio corrientes de L' avance financiere | avance de ocbra
Fiduciario y Junta Directiva 2012 cadaafio | decadaafio ) _
: N . ] & R N Total porcentaje  Total porcentaje |
- : ! . Total valor Total valor : Total valor e
TOTAL ALCANTARILLADO ; i i Ok s de avance de avance de
: i . | aprobado 52012 % aprobado e;e,cutadg : Toancicro obra

“Fuente: Propia




9.4 SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL OPERADOR.
Principales Actividades por desarrollar:

— Realizar el seguimiento de las obligaciones en materia de gestion ambiental del
Operador Aquaoccidente establecidas en el contrato de operacidn y enmarcadas
en su plan de manejo ambiental.

Las acciones inmediatas son:

v' Realizar visitas de campo trimestrales en compafiia del operador y de la
supervision para la recoleccidn de informacion.
v" Diligenciar semestraimente la matriz de seguimiento ambiental del Operador.

Para el cumplimiento del objetivo, Aguas de Palmira S.A. ES.P. dispondra de su equipo
de trabajo, de la firma supervisora especializada y del apoyo a la gestion contratada para
tal fin.

Asi mismo, la empresa dispondra de los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para
llevar el cumplimiento del objetivo.

Tabla 8. Objetivo misional No. 3

Seguimiento a

ambiental del

contrato de operacién
y enmarcadas en su
plan de manejo
ambiental

ACTIVIDAD ACCIONES \‘
OBJETIVO PRINCIPAL INMEDIATAS META EVIDENCIA
Realizar  visitas de
Réalida ol | €@Mpo en compaiiia del | Verificar a fravés de 4 visitas
uimiesito de ‘fa operador y de Ia|de campo el cumplimiento de
sgg e & supervision para la | las obligaciones establecidas
o J;ga_clones 2N | recoleccion de | en el contrato de operacion.
maleria de: geston informacion. Matriz de

seguimiento ambiental
del Operador

Verificar el cumplimiento de

| las qbllgac:ones Operador trm phelcic Nl W e, i a
ambientales del | Aquaoccidente 6 gacmnesb_ i del d g
Operador establecidas en el| .. . ; geston amuienis i e

Diligenciar la matriz de | operador establecidas en el campo

contrato de operacién y en el
Plan de manejo ambiental
mediante el diligenciamiento
semestral de la matriz de
seguimiento ambiental.

seguimiento vy

Fuente: Propia

El indicador de cumplimiento de las obligaciones ambientales del operador se
determinara con el cumplimiento de cada programa ambiental — Tabla No. 9. igualmente
deberéan realizarse el nimero de visitas establecidas en el plan anual de accion de Aguas
de Palmira para el seguimiento ambiental de las obras en ejecucion.

Carrera 10 No. 27-01, barrio Fétima
lle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
433 Codigo Postal 763533
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Tabla 9 Fichas técnicas de programas ambientales

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROTEGER LOS ENTORNOS NATURALES Y LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO DEL
DESARROLLOQ SOSTENIBLE

ggﬂi%%;ggg@;ﬁ"g g.P. Combatir la contaminacién y acelerar la fransformacién ecoldgica

Promover e implementar estrategias enfocadas a la proteccién del medio ambiente yla
OBJETIVO DEL PROGRAMA biodiversidad en las dreas de importancia ecolégica de la Empresa.
ALCANCE Aplica para la planta de potabilizaci6n y las zonas verdes adoptadas dentro de la ciudad.
INDICADORES Cumplimiento del programa
IMPACTOS AMBIENTALES Pérdida de biodiversidad
CONTROLADOS CON EL Pérdida de servicios ecosistémicos
PROGRAMA ¢

PROYECTOS, PROGRAMAS Y FECHA
ESTRATEGIR ACTIVIDADES . EJECUCION
: ; ;. | Galculo de la huella Ecolégica v
hEﬁedrr fa huefla ecolbgica de ia las estrategias para manteneria o Mayo
mpresa .
mejoraria
2 Participaciéon en jornadas de
HUELLA ECOLOGICA siembra de é4rboles lideradas por la | Reporte en el informe bimestral de Abril -

Direccion de Gestion Medio | gestin ambiental Diciembre

Ambiente de Palmira

Inventario de fauna en la PTAP Documento técnico Noviembre |
NOMBRE DEL PROGRAMA PROTEGER LOS ENTORNOS NATURALES Y LA BIODIVERSIDAD

PG LIMPA
¥ SANTAMIENED

OBJETIVO DEL

DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO AMBIENTAL DE " A ; ;
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. Combatir la contaminacién y acelerar la transformacién ecolégica
Promover e implementar estrategias enfocadas a reducir las emisiones generadas por
OBJETIVO DEL FROGRAMA las actividades de la organizacién.
ALCANCE Aplica para todas las actividades y/o procesos adminisirativos y operativos en los cuales
se generan emisiones.
INDICADORES Cumplimiento del programa
Eg#:;gl_s AﬁlgglggLAéE . Agotamiento de los recursos naturales
PROGRAMA Contaminacién atmosférica
: PROYECTOS, PROGRAMAS Y FECHA
ESTRATEGIA ACTI\’IID ADES ENTREGABLE EJECUCION
Rediizar el inventaric de Gases de | ..
Efecto Invernadero Calculo de la Huella de Carbono Octubre
ACCION POR EL CLIMA
Fase I: Diagnéstico consumo de G
energia actividades operativas Docunieiite de diggpostico Niajo

Palmira,

Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima
Valle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
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NOMBRE DEL PROGRAMA

CULTURA AMBIENTAL

OBJETIVO DEL
DESARRCLLO SOSTENIBLE

¥ SAMIAMIHID

9|

OBJETIVO AMBIENTAL DE
AQUAOCCCIDENTE S.A.E.S.P.

Fortalecer la cultura de responsabilidad ambiental

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Promover y fortalecer una cultura de responsabilidad ambiental en los usuarios y el
personal de la empresa.

Aplica para los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y

ALCANCE alcantarillado y al personal de la empresa.
INDICADORES Cumplimiento de!l programa
IMPACTOS AMBIENTALES
CONTROLADOS CON EL Cambio de cultura ambiental
PROGRAMA
PROYECTOS, PROGRAMAS Y FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ENTREGARLE EJECUCION
Celebraciones dias ambientales Célculo de la Huella de Carbono Continuo
Promover acciones para el buen
usc de la infraestructura de ' . .
alcantarillado por parte de los Documento de diagnéstico Continuo
usuarios.
EDUCACION Y Capacitacion a suscriptores no . s
SENSIBILIZACION EN TEMAS | domésticos -~ Cumplimiento | N ohorte of informe bimestral de |5
AMBIENTALES Resolucion 0631 de 2015 g
Promover acciones para el use
eficiente y ahorro de agua por parte | Campafias a los usuarios Continuo
de los usuarios
Capacitacion y socializacién del
Plan de Manejo Ambiental de |Listados de asistencia vy Continuo
Aguaocccidente S.A. E.S.F., dirigida | presentaciones
a proveedores y contratistas.
NOCMBRE DEL PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS S6LIDOS
AGUA UNPIA Jptin
¥ RANEAMEENIE FOR 3 G
OBJETIVO DEL :
DESARROLLO SOSTEMIBLE E
OBJETIVO AMBIENTAL DE ; . : -
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. Combatir la contaminacion y acelerar la transformacién ecoldgica
Promover e implementar précticas de reduccion, redso, recuperacion y reciclaje de los
OBJETIVO DEL PROGRAMA residuos generados en los diferentes procesos de la empresa.
ALCANCE Aplica para todas las actividades y/o procesos adminisiratives y operativos en los cuales
se utilizan recursos naturales y se generan residuos.
INDICADORES Cumplimiento del programa
Contaminacién del suelo.
IMPACTOS AMBIENTALES Contaminacion del recurso hidrico
CONTROLADOS CON EL Contaminacién atmosférica
PROGRAMA Agotamiento de los recursos naturales

Afectacion de flora y fauna

Ca""cf" 10 No. 77«01 barrlo Fatima

Palmira, Valle del Cauca, correo- Qerenua(caaguasdepaimira.cem

Telefonos: 2855433 Codigo Postal 763533
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ESTRATEGIA

PROYECTOS, PROGRAMAS Y FECHA
ACTIVIDADES ENTREGABLE EJECUCION

REDUCCION, REUSO,
RECUPERACION Y
RECICLAJE DE LOS

RECURSOS NATURALES

Culminar la formulacién del PGIRS | Documento actualizado Continuo

Gestionar y garantizar la disposicién

final adecuada de los RCD _ Ordenes de trabajo mensuales Continuo

Realizar la inscripcion en el Registro
de Generadores de Residuos o |Pazy salvo de registro Marzo
Desechos Peligrosos

Adecuar el cuarto de
almacenamiento  temporal  de | Obra locativa y dotacion Junio
residuos peligrosos del LCCAP

Gestionar y garantizar la disposicion
final adecuada de residuos | Certificados de disposicién final Continuo
peligrosos

Gestionar  y garantizar la
recuperacién y aprovechamiento de
los residuos potenciaimente
reciclables

Manifiestos de recoleccién Continuo

Evaluacién y seguimiento ambiental | Formato de evaluacion

a proveedores diligenciado Enero y Julio

NOMERE DEL PROGRAMA

GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS

OBJETIVO DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE

AR
T AAMENTD

o

OBJETIVO AMBIENTAL DE

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

Combatir la contaminacion y acelerar la transformacion ecolégica

Promover la gestién integral del recurso hidrico en el &rea de operacion de

OBJETIVO DEL PROGRAMA | AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P., a partir de estrategias de captacién sostenible, uso
eficiente y saneamiento.

ALCANCE Aplica para las actividades desde la captacién del agua superficial y subterranea hasta
el mangjo de los vertimientes liquidos

INDICADORES Cumplimiento del programa

IMPACTOS AMBIENTALES

CONTROLADOS CON EL
PROGRAMA

Agotamiento del recurso natural - Contaminacién dl recurse hidrico

ESTRATEGIA

REDUCCION, REUSO,
RECUPERACION Y
RECICLAJE DE LOS

RECURSOS NATURALES

PROYECTOS, PROGRAMAS Y FECHA
ACTIVIDADES ENIREGABLE EJECUCION

Monitorear la disponibilidad de las ; -
fuentes de abastecimiento de agua g':ﬁg:;rf;ual de diponibilidad Diciembre
superficial
Formular la actualizacién de PUEAA ; "
superficial Documento de formulacién Junio
Seguimiento y controla la ejecucién Superficial:
de tas actividades de fos PUEAA Noviembre
aprobados (superficial y pozo Vp- ime arus] Subterrdnea:
942) junio
Formular PUEAA para las -
actividades administrativas Documento de formulacién Agosto

—~
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PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS

Gestionar ante el Municipio de i
Palmira el desarrollo y cumplimiento | Informe semestral Y
del cronograma del PSMV. agosto
fr?gg:;"::ﬁn;g: & ;ttnis;ovemmlentos de Informe anual Febrero
Determinar el grado de

contaminacion de los vertimientos a | Informe anual Diciembre
las fuentes hidricas receptoras

Plan de aforo cuencas rio Palmira y .
Sesquicentenario Informe Septiembre
Control, seguimiento y evaluacién

del sistema de tratamiento de aguas | Ordenes de trabajo mensual Contindo
residuales del barrio El Paraiso

Fuente: Plan de Manejo Ambiental - PMA — Aquaoccidente S A. ES.P.

9.5 EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, POLITICAS, PLANES,

PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD.

Principales Actividades por desarrollar:

Realizar Comités Asesor de Buen Gobierno para el seguimiento de las
obligaciones y compromisos en cada érea de la empresa.

Realizar mantenimiento, soporte y actualizacién del programa contable MAX.
Realizar mantenimiento y actualizacién de la Pagina web de Aguas de Paimira.

Las acciones inmediatas son:

v Convocar a Comité Asesor de Buen Gobierno.
v" Contratar una empresa que preste los servicios de mantenimiento, actualizacién

y soporte que garantice el desarrollo continuo de los médulos del programa MAX,
acorde con las disposiciones legales dictadas por el gobierno nacional y la
operacién adecuada de los mismos.

Contratar una persona que preste los servicios técnicos en el mantenimiento y
actualizacion de contenidos de la pégina web de la empresa
www.aguasdepalmira.com

Para el cumplimiento del quinto objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora especializada y del apoyo a la gestidn
contratada para tal fin.

Asi mismo, la empresa dispondré de los recursos fisicos y tecnolégices necesarios para
llevar a cabo el cumplimiento del objetivo.

Tabla 10 Objetivo misional No. 4

ACTIVIDAD ACCIONES
SEIEIIVO PRINCIPAL INMEDIATAS et EVIDENCIA
Ejecucién y | Realizar Comité ... | Realizar cada trimestre
cumplimiento Asesor de Buen 2;’2:3::; Bu:n Gogizr::ge vencido un Comité Asesor g‘gt:‘?té ue
de ios objetives, | Gobiemo  para el " | de Buen Gobiemo con e fin

Carrcra 10 \; 27- O , barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia(@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433 Cédigo Postal 76353
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13 SA.

politicas,
planes,
programas Yy
proyectos
inherentes  al
objeto social de
{a soeiedad

seguimiente de las
obligaciones y
compromisos en
cada drea de la
empresa.

de verificar el cumplimiento
de los objetivos, politicas,
planes, programas y
proyectes inherentes al
objeto social de la sociedad.

Contratar una empresa
que preste ios servicios

de mantenimiento,
Realizar actualizacion y soporte
mantenimiento, que garantice el desarrollo g
soporte y | continuo de los médulos | SOPOrte, mantenimiento y | Actas de
actiafizacion del|del programa  MAX, actualizacion del programa recibido a
programa  contable | acorde con lag | SOntable safisfaccion
MAX disposiciones legales

dictadas por el gobierno

nacional y la operacién

adecuada de los mismos.

Contratar una persona
Realizar que preste los servicios ) )
anhishS y tecmco§ ) en el Pégmg a'ctuahzada para dar Ac_ta;‘. de
actualizacion de Ia mante.mmlfnto y cumphrmentp de la Ley de rgclbudoa
Pagina web de Aguas actualizacion de fransparencia y acceso a la | satisfacciény
de Palmira contenidos de la pégina | informacién. Correos

web de la empresa
www.aguasdepalmira.com

10. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. a través del monitoreo al contrato de operacién y mediante
la supervision que realiza Brain Ingenieria SAS, verifica que el operador cumpla través de
su gestién, los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS con €l fin de mejorar la calidad

de vida de los palmiranos y promover el desarrolio sostenible.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

- Carrerai_Oil_o 27—571, barrio Fé‘{imaﬂ

Imagen. Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

13

Fuente: rganiacin as Naciones Unidas - ONU
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[Empresa de Actueducto

NIT 900.596.9679

11. ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA EMPRESA

11.1 FIRMA ESPECIALIZADA PARA LA SUPERVISION DEL CONTRATO DE
OPERATION.

Aguas De Paimira S.A. E.S.P. en el 2014 contrat6 la firma supervisora Brain Ingenieria
SAS quien tiene como objeto contractual realizar las funciones de supervisién del
Contrato de Operacioén suscrito entre la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y
Aquaoccidente S.A E.S.P., mediante el control y la vigilancia sobre el cumplimiento de las
obligaciones del prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado y sus actividades complementarias en el Municipic de Palmira de acuerdo
con el area de prestacién previsto en el contrato de operacién o el que las partes en dicho
contrato acuerden ampliar. Estas actuaciones estaran dirigidas a verificar y asegurar el
cumplimiento del objeto y los términos del Contrato de Operacién, en especial con la
realizacion de tedas las actividades financieras, administrativas, técnico operativas,
comerciales y ambientales y tareas indispensables para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con calidad, eficiencia, continuidad y
regularidad, segin las metas e indicadores pactadas en dicho contrato y segtn lo previsto
en i) las Leyes, particularmente la Ley 142 de 1994 y sus normas reglamentarias, i) la
regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, iii) cualquier normatividad apiicable al operador y ai contrato, iv) el Contrato de
operacion, sus anexos, los términos de referencia y las adendas del proceso de seleccion
del operador, v) la oferta presentada por el operador con ocasién del proceso de seleccién
y vi) el Anexo Técnico Operativo Definitivo.

Por otra parte, la supervision debera verificar el cumplimiento a la ejecucién de las
inversiones correspondientes, es decir: Plan Anuai de Obras e Inversiones - PADI (cada
afio), Plan Quinquenal de Obras e Inversiones - PQOI (cada 5 afios) y Plan de Obras e
Inversiones - POl (20 afios). Asi como también, el cumplimiento de las metas de
eficiencia, expansién, reposicién y rehabilitacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, encontrandose habilitada para formular observaciones a fin de buscar y
exigir tal cumplimiento, las cuales deberan constar por escrito.

11.2 COMITE ASESOR DE BUEN GOBIERNO

El Comité Asesor de Buen Gobierno, hace las veces de Control Interno v esta conformado
de acuerdo a los Estatutos de la Empresa.

El objetivo principal del Comité es evaluar y determinar el cumplimiento de las practicas
de Buen Gobierno Corporativo en la empresa, con el fin de dar cumplimiento al Plan de
Accion. Conforme al art. cuadragésimo noveno, numeral 11 de los estatutos, se debe
presentar el informe anual de ejecucién y seguimiento correspondiente a los temas

-

financiero, técnico, juridico y administrativo.

01, barrio Fatima
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12. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL PLAN ESTRATEGICO

Harén parte integral del presente documento:

Plan de Accién de Aguas de Palmira S.A. ES.P. Vigencias 2023 al 2027
Plan Anual de Adquisiciones de Aguas de Palmira S.A. ES.P. Vigencias 2023 al
2027.

e Plan Anual de Obras e Inversiones - PAQI de Aquaoccidente S.A. E.S.P.
Vigencias 2023 al 2027.

e Plan Quinquenal de Obras e Inversiones - PQOI 2023-2027 de Aquaoccidente
SA.ESP.
Plan definitivo Obras de Inversién - POl 2014-2033 de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

o Fichas técnicas de los programas ambientales de Aquaoccidente S.A. E.S.P.
2023-2027.

e Plan Anual de Supervisién de Brain Ingenieria SAS 2023 — 2027.

o Actas de concertacién de indicadores, metas y multas de Aquaoccidente S.A
E.SP.

NIA MUNOZ FERNA
rente General _
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