CONTRATO DE SUPERVISION CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO “AGUAS DE PALMIRA S.A E.S.P” Y BETTIN RECURSOS
AMBIENTALES E INGENIERIA SAS “BRAIN INGENIERIA SAS”

Entre los suscritos: GUILLERMO SERRANO PLAZA, identificado con cédula de ciudadania No. 16.253.020
de Palmira-Valle, en calidad de Representante Legal de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado AGUAS
DE PALMIRA S.A. E.S.P., constituida por Escritura Piblica No. 323 del 25 de febrero de 2013 de la Notaria
Primera del Circulo de Palmira, todo lo cual consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por fa Camara de Comercio de Palmira, debidamente facultado por la Junta Directiva mediante el
Acta No, 007 dia 09 de mayo de 2014, quien en el presente documento se denominara, LA CONTRATANTE,
por una parte, y por la ofra, la sefiora ELIETH MARGARITA PENALOZA LOPEZ, con cédula de ciudadania
No. 52.710.508 de Bogota D.C., quien declara bajo la gravedad de juramento no estar incurso en causal
alguna de inhabilidad o incompatibilidad para celebrar el presente contrato y quien en el curso de este
documento se llamara el SUPERVISOR, hemos acordado celebrar el presente contrato de supervision,
previas las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES

1. Que LA EMPRESA adelantd un proceso de seleccion de un SUPERVISOR que asuma et desarrollo y
ejecucion de todas las actividades comprendidas en ef objeto del Proceso de Concurrencia de Oferentes No.
001 de 2014, en las condiciones, plazos y oportunidades establecidas en este contrato, la oferta aceptada
por LA EMPRESA, vy los Términos de Referencia, documentos que hacen parte integrante de este contrato.

2. Que el Comité Evaluador del Proceso de Concurrencia de Oferentes No. 001 de 2014, una vez realizados
fos estudios y valoraciones de las propuestas presentadas al cierre del proceso, recomendé a LA EMPRESA
adjudicar la propuesta presentada por BETTIN RECURSOS AMBIENTALES E INGENIERIA SAS
“BRAIN INGENIERIA SAS”, por cuanto ésta cumplio con los requisitos técnicoes, juridicos y financieros del
proceso de Concurencia de Oferentes.

3. Que la Junta Directiva, de conformidad con el Numeral 32 del Articulo Cuadragésimo Segundo de los
estatutos de la EMPRESA acogi6 la recomendacion del Comité Evaluador, y en desarrollo de la Audiencia
Publica de Adjudicacion celebrada el dia 03 de diciembre de 2014 a través del Gerente General hizo lectura
de la decision de adjudicacion del Proceso de Concurrencia de Oferentes, al proponente BETTIN
RECURSOS AMBIENTALES E INGENIERIA SAS “BRAIN INGENIERIA SAS”, segin consta en el
Acta de Audiencia, publicada en la pagina web del proceso aguasdepalmira@com.co.

4. Que en virtud de lo anterior, el SUPERVISOR previo el cumplimiento de los requisitos contenidos
en el Proceso de Concurrencia de Oferentes No. 001 de 2014, procede a la suscripcion del presente
contrato de supervision del contrato de operacion suscritc entre la EMPRESA y AQUAOCCIDENTE
S.AE.S.P para la prestacion de los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y sus actividades
complementarias, con Nit. 900.651.752-8 constituida mediante escritura plbtlica No. 3011 del 30 de
agosto de 2013 de la Notaria 23 del Circulo de Cali, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULADO
CLAUSULA PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efectos de este Contrato, se adoptan las definiciones establecidas en el numerat 1.3 de los Términos de
Referencia de la Invitacién Publica No. 001 de 2014, que tendran el significado que se les atribuye en cada
caso, y que deberan ser tenidas en cuenta para cualquier tipo de interpretacién que se haga del clausulado
del presente contrato. Los términos que no sean expresamente incluidos se entenderan en su orden por el
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sentido dado a elflos por la Ley, normas reglamentarias, las disposiciones de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el Reglamento Técnico de Acueducto y Alcantarillado ~RAS-, el
lenguaje técnico respectivo, el Cadigo Civil, la Jurisprudencia o, finalmente por su significado y sentidos
naturales y obvios, de acuerdo con su uso generat.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO.- E! SUPERVISOR se obliga a realizar las funciones de SUPERVISION
del Contrato de Operacién suscrito entre la EMPRESA y AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P mediante el control y
la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones del prestador de los servicios plblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias en el Municipio de Palmira de acuerdo con el
area de prestacién previsto en el contrato de operacion o el que las partes en dicho contrato acuerden
ampliar. Estas actuaciones estaran dirigidas a verificar y asegurar el cumplimiento del objeto y los términos
del Contrato de Operacién, en especial con la realizacién de todas las actividades financieras, administrativas,
técnico operativas, comerciales y ambientales y tareas indispensables para la prestacion de los servicios
pablicos domiciliarios de acueducto y alcantariflado con calidad, eficiencia, continuidad y regularidad, segin
las metas e indicadores pactadas en dicho contrato y segun lo previsto en i} las Leyes, particularmente la Ley
142 de 1994 y sus normas reglamentarias, ii) la regulacién expedida por fa Comisién de Regutacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, iii} cualquier normatividad aplicable al operador y al contrato, iv} et Contrato de
operacion, sus anexos, los términos de referencia y las adendas del proceso de seleccion del operador, v) fa
oferta presentada por el operador con ocasion del proceso de seleccion y vi) el Anexo Técnico Operative
Definitivo.

Hacen parfe integral del presente contrato los documentos que se citan a continuacion determinan, regufan,
complementan y adicionan las condiciones del presente Contrato: i) La propuesta del SUPERVISOR aceptada
por fa CONTRATANTE, if) Los Términos de referencia, sus anexos y adendas, iii} Contrato de Operacion y el
Anexo Técnico Operativo, iv) La propuesta de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, v} El contrato de encargo
fiduciario constituido en desarrolio del presente contrato, vi) El DOCUMENTO SOBRE INTERPRETACION
DEL ALCANCE DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION DEL CONTRATO DE OPERACION CON
AQUAOCCIDENTE" y vii) el Documento de “Protocolo y procedimientos para la ejecucion de la supervisién
del contrato de operacion”.

PARAGRAFO PRIMERO: La supervision del contrato de operacién no incluye la interventoria técnica,
administrativa y financiera de las obras contratadas por el Municipio de Palmira, la CONTRATANTE o por
AQUACCIDENTE S.A. E.S.P, que se financien con recursos de ésta o del Municipio de Palmira o las
derivadas del convenio interadministrativo suscrito entre éste y la CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la ejecucion del contrato de supervision, el SUPERVISOR debera tener en
cuenta los procedimientos y criterios contenidos en i) el Documento de “Protocolo y procedimientos para la
ejecucion de la supervision del contrato de operacion” que tambien hara parte integral del contrato de
supervision y ii) los procedimientos que estén previstos en la regulacion, normas reglamentarias y deméas
reglamentaciones que para especificas obligaciones del operador, estén previstas en la normatividad vigente.

CLAUSULA TERCERA: VALOR DEL CONTRATO.- El valor anual de este Contrato sera por la suma de:
SEIS MIL MILLONES DE PESOS ($6.000.000.000.00) constantes del mes de abril de 2013, MAS el VA,

El valor total del Contrato cubrira integramente los costos directos e indirectos derivados de la gestion del
SUPERVISOR, su utilidad y los sueldos u honorarios, jornales y prestaciones sociales del personal
profesional, técnico, administrativo y auxitiar vinculado al proyecto; honorarios, asesorias, gastos de viajes,
horas extras, transportes, computadores, impuestos, deducciones a que haya lugar, y en general todo costo
en que incurra el SUPERVISOR para la ejecucion del presente Contrato.
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PARAGRAFO: En el evento que el SUPERVISOR voluntariamente o sin instruccion de la CONTRATANTE
en la gjecucion del presente Contrato exceda en sus gastos el valor pactado en esta clausula, tales gastos
correspondientes al mayor valor seran por su cuenta y riesgo y no constituyen desequilibrio econdmico.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGQ.- Los costos de la Supervision se pagaran trimestralmente por
parte de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P a través de la empresa fiduciaria contratada en desarrollo del contrato
de operacion, frimestre vencido, los paga EL PRESTADOR vy corresponden a un valor trimestral de
SETENTA Y CINCO MILLONES ($75.000.000.00) DE PESOS mas VA, a pesos constantes del mes de
Agosto de 2014, y deben ser indexados anualmente cada Enero por el IPC Certificado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- o quien haga sus veces. Este valor sera transferido
automaticamente por la Fiduciaria, cada tres meses, desde la subcuenta que contiene el recaudo de las
tarifas que pagan los suscriptores a la subcuenta que contendra los recursos para el pago de la supervision.

El pago trimestral se hara previa certificacion de recibo a satisfaccion que expida la CONTRATANTE dentro
de los cinco (5} dias hébiles siguientes a la presentacion del informe detallado de gestion dei avance de todas
las actividades desarrolladas en el frimestre, de acuerdo con el programa fijado entre las partes. Ei informe
trimestral de gestion debera ser presentado a la CONTRATANTE dentro de los primeros cinco (5) dias de
terminado el respectivo trimestre y debera anexar la factura de cobro y la constancia de pago de los tres
meses de la seguridad social de los profesionales que hacen parte del equipo supervisor. La presentacion del
informe es una condicion necesaria para que la CONTRATANTE tramite ante la Fiduciaria las cuentas de
cobro respectivas, a pesar de que el pago del presente contrato sea trimestral.

La CONTRATANTE emitira un concepto sobre lo consignado en el informe presentado, en un término no
mayor de cinco (5) dias. La no emisién por parte de la CONTRATANTE de dicho concepto, se toma como
aceptacion a lo contenido en el informe del SUPERVISOR.

PARAGRAFO PRIMERO: La remuneracion dellsupervisor astd a cargo de AQUAOCCIDENTE SAESPYy
no de la CONTRATANTE, por lo que el presente contrato NO implica ninguna erogacion presupuestal o de
recursos para la CONTRATANTE, salvo lo indicado en el Paragrafo de la Clausula Sexta del presente
confrato.

PARAGRAFQ SEGUNDO: La no entrega oportuna de la remuneracion al SUPERVISOR por parte de la
fiduciaria generard intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley, de conformidad con la
certificacion que para ese efecto expida la Superintendencia Bancaria.

PARAGRAFOQ TERCERO: Cualquier incumplimiento en el pago de la remuneracion del supervisor debera ser
tratado y resuelto directamente entre el SUPERVISOR y AQUACCCIDENTE S.A E.SP a través de los
mecanismos legales de solucion directa de conflictos o las vias judiciales, Sin embargo, el SUPERVISOR no
podréa suspender la ejecucion del contrato de supervision mientras esté en tramite la gestién de cobro por
parte del SUPERVISOR ante AQUAOCCIDENTE SAE.S.P.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO.- El término de duracion del Contrato de Supervision seré de
veinte (20) afios contados a partir de la fecha del Acta de Inicio, caso en el cual el SUPERVISOR

debera ampliar las garantias previstas en la Clausula Décima Quinta.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.- El lugar de ejecucion del contrato de
supervisién es el Municipio de Palmira tante en su zona urbana como la rural, comprendidas en el area de
prestacion del servicio ‘prevista en la Clausula Cuarta del contrato de operacion suscrito entre
AQUAOQCCIDENTE S.AE.S.P y la CONTRATANTE, esto es, el perimetro urbano del Municipio de Palmira en
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el departamento de! Valle del Cauca, definido en el Plan de Ordenamiento Territorial y los centros poblados de
la zona rural que se relacionan a continuacion: Rozo, La Torre, La Acequia, Bolo San Isidro, Bolo La ltalia,
Agua Clara, Tienda Nueva y La Bolsa, Barrancas y Guayabal.

También incluira las demas 4reas o zonas a las que se amplie el area de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con los pactos posteriores entre AQUAOCCIDENTE SAESPyla
CONTRATANTE mediante ofrosi oficial.

PARAGRAFO: En el evento en que la ampliacion del area de servicio mediante pactos entre
AQUAOCCIDENTE S.A ES.P y la CONTRATANTE genere gastos adicionales para el ejercicio de la
supervision, se modificara el valor de la remuneracién del SUPERVISOR prevista en la Clausula Tercera del
presente contrato, para incluir estos mayores gastos. Para estos efectos, la CONTRATANTE se compromete
a tramitar ante AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P el correspondiente ajuste del Literal b, del punto 2.1 del numeral
2 de la Clausula Décima Segunda del Contrato de Operacién. En el evento que no se logre la modificacion
entre AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P y la CONTRATANTE ésta tltima asumird con sus recursos propios el
pago trimestral de los gastos adicionales causados dentro del trimestre.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.- Son obligaciones del SUPERVISOR las
previstas en la Clausula Vigésima Segunda del Contrato de Operacion entre la CONTRATANTE vy
AQUOCCIDENTE S.A E.S.P, , para lo cual el SUPERVISOR se obliga a dar estricto cumplimiento a dichas
obligaciones con la finalidad de velar porque el operador cumpla con las obligaciones y contenido del contrato de
operacion, para lo cual destinara todos los recursos materiales, técnicos, operativos y financieros que sean
indispensables para la adecuada y oportuna supervision.

Las obligaciones de la supervision se dividen entre las que son respecto del contrato de operacion y
obligaciones de la supervision respecto del contrato de supervisién, de la siguiente manera:

7.1 En relacion con el contrato de operacion suscrito entre AGUAS DE PALMIRA S.A ESP y
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P:

Es la actividad que sera desarrollada por LA CONTRANTE a través del SUPERVISOR que se encargara de
verificar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de:

i} Los Términos de Referencia, el Contrato de Operacion y el Anexo Tecnico Operativo del
proceso de concurrencia de oferentes (Invitacidén Publica No. 001 de 2013) para la seleccién de
un prestador para la operacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y sus actividades complementarias en el municipio de Palmira,

fiy La propuesta técnica de AQUAOCCIDENTE SAESP,

iy E! POI Definitivo, los PAOI y los PQOI. Dichas obligaciones deben estar relacionadas con la
prestacion de los Servicios y el cumplimiento de las Metas e Indicadores de los Servicios
Piblicos durante el desarrolio de la totalidad del Contrato de Operacién.

El SUPERVISOR debe verificar las actividades que AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, en desarrollo del Contrato
de Operacion, se realicen de acuerdo con los programas correspondientes y con sujecion a las condiciones
establecidas en:

(i) Los Términos de Referencia, el Contrato de Operacion y el Anexo Técnico Operativo del proceso de
concurrencia de oferentes {invitacién Piblica No. 001 de 2013) para la seleccidén de un prestador
para la operacion de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y aicantarillado en el municipio
de Paimira,

T
\

/
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(i) La propuesta técnica del PROPONENTE contratado como PRESTADOR, en especial sus
componentes: "Plan de operacion, mantenimiento y conservacion (POMC) y memoria técnica de
organizacion los servicios de acueducto y alcantarillado”, "Sistema comercial y de atencion af
usuario"y "Formacion del personal’,

{iiy Ef POI Definitivo, los PAO] y los PQOI.

Las principales funciones del SUPERVISOR, ademas de su funcion general de vigilancia, seran exigir el
cumplimiento del Contrato de Operacion, el Anexo Técnico Operativo y la Propuesta Técnica que presentd
AQUAQCCIDENTE S.A E.S.P en todas sus partes, cuando era proponente, por io cual tendrd derecho a
recibir plena informacion de AQUAOCCIDENTE SAE.S.P

El alcance de la SUPERVISION frente a la ejecucion de las obligaciones nacidas para AQUAOCCIDENTE
S.A E.S.P de la documentacion a que se hace referencia en el parrafo inmediatamente anterior, implicara:
aspectos téenicos, ambientales, financieros, operativos y comerciales durante el tiempo que dure la
Operacion y se tendrd a su cargo la comprobacién del cumplimiento de todas las obligaciones de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, pero muy especialmente la comprobacion del aperte de capital, la ejecucion
de las inversiones correspondientes y el cumplimiento de las metas de eficiencia, expansion, reposicion y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarilfado, encontrandose habilitada para formuiar
observaciones a fin de buscar y exigir tal cumplimiento, las cuales deberan constar por escrito.

La Supervision debera verificar el cumplimiento integro de fas obligaciones de AQUAOCCIDENTE SAES.P
relacionadas con la construccién, rehabilitacion, mantenimiento, reparacion y funcionamiento de la
infraestructura de! acueducto y alcantarillado durante la vida del contrato, en un todo de acuerdo con las
obligaciones adquiridas por AQUAOCCIDENTE SAESP.

En lo concerniente a la ejecucion de las inversiones de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P financiadas con sus
propios recursos, o con los aportes de la CONTRATANTE, El Municipio de Palmira, la Nacion o el
Departamento del Valle del Cauca, 1a Corporacion Auténoma Regional, y en general para la verificacion del
cumplimiento del contrato en todos los aspectos, la SUPERVISION verificara el desempefio de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P solicitando copias de fas constancias y los soportes que comprueben que se
efectuaron las inversiones correspondientes con el grado de discriminacion que estime necesario y ademas
efectuara visitas permanentes de la infraestructura del acueducto y alcantarillado para verificar la correcta
gjecucion de dichas inversiones, o el cumplimiento de las deméas obligaciones asumidas por
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, para la cual debera solicitar los documentos que requiera.

En todo caso, ia SUPERVISION no estard autorizada para impartir ordenes o instrucciones a
AQUAOQCCIDENTE S.A ES.P que afecten la autonomia en la operacion, rehabilitacion, ampliacion o
mantenimiento de dicha infraestructura, sino que se limitara a verificar ef correcto cumplimiento del contrato, a
exigir la ejecucion de los correctivos necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento del Contrato y el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de AQUAOCCIDENTE SAE.S.P.

La SUPERVISION de la Operacion debera adelantar de una manera integral las funciones de supervision y
control de los aspectos financieros, comerciales, operativos, técnicos y ambientales de acuerdo a lo
establecido en los Términos de Referencia, la propuesta de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, et Anexo Técnico-
Qperativo, &l contrato de operacion suscrito el POI Definitivo, los PAOHy los PQOI.

Se indican a continuacién las funciones particulares de la SUPERVISION; dada la naturaieza del trabajo, fa
Supervision estara obligada, durante la vida del contrato, a realizar las funciones necesarias que permitan

fograr el alcance del contrato de operacion:. g\

5



CONTRATO DE SUPERVISION CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO “AGUAS DE PALMIRA S.A E.S.P” Y BETTIN RECURSOS
AMBIENTALES E INGENIERIA SAS “BRAIN INGENIERIA SAS”

7.1.2  Funciones de indole administrativo:

1) Verificar y asegurar la vigencia de las garantias y seguros, de acuerdo a lo establecido en los pliegos de
condiciones.

2) Implementar el procedimiento de aplicacién de multas y en conjunto con La Empresa de Acueducto ¥
Alcantariliado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., proceder a su aplicacion en caso de ser necesario.

3) En caso de que sea LA CONTRATANTE quien debe pagar multas, asesorarlo en la conciliacion del
problema, y si es del caso, corroborar los dineros a pagar.

4) Asesorar LA EMPRESA en las labores propias del contrato de Operacion como son sus relaciones con el
PRESTADOR, pago de aportes a AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, pignoracion de recursos con el destino a la
Operacion, constitucion de encargos fiduciarios y constitucion de un programa de facilidad de fiquidez,

5) Determinar con AQUAOCCIDENTE S.A ES.P y LA CONTRATANTE qué se requiere, cuando sea del
caso, ajustar las metas de cobertura y supervisar el proceso.

7.1.3 Funcion de indole ambiental

Enterarse de los procesos que adelanta AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P con respecto a estudios y pianes de
manejo ambiental, concesiones de agua, licencias de vertimiento y advertir oportunamente sobre los
problemas que se puedan generar con las autoridades ambientales.

7.1.4 Funciones de indole financiero,

1) Verificar y tener un conocimiento exacto de fas inversiones llevadas a cabo por AQUAOCCIDENTE S.A
E.S.P, semestre a semestre, distribuyéndolas por el origen de los recursos.

2) Verificar y tener un conacimiento exacto de los ingresos obtenidos por AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P por
concepto de tarifas, mes a mes.

7.15  Funciones de indole técnico.

1) Imptementar un procedimiento apropiado para verificar las metas de expansion y aplicarlo.
2) Implementar un procedimiento apropiado para verificar la calidad del agua entregada a los usuarios y
aplicarlo.

3) implementar un procedimiento apropiado para verificar la calidad de los afluentes de fas plantas de
tratamiento y aplicarlo.

4) Implementar un procedimiento apropiado para verificar la presion en las redes y aplicarlo,

5) Implementar un procedimiento apropiado para verificar la continuidad del servido y aplicarlo.

6) Revisar los programas de inversion quinquenal en cantidades y costos; asi como en la aplicacion de los
criterios de formulacion y priorizacion, el Supervisor deberd establecer que fos mismos son suficientes para
atender las metas de expansion especificadas y que los costos son adecuados.

7) Revisar los programas de reposicion anual en cantidades y costos; el Supervisor debera establecer que
son suficientes para cumplir los requerimientos de los Términos de Referencia y que los costos son
adecuados; de ser necesario, proceder a implementar la supervision de los ajustes de metas de cobertura.

8) Revisar, analizar y constatar los resultados de los programas de agua no contabilizada.

9) Revisar los disefios y verificar que se cumplan fas normas dadas en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS, para las obras nuevas que plantee AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P.
10) Revisar que la construccién de las obras nuevas cumplan con las normas dadas en el RAS.

11) Revisar la validez de las paradas por riesgos exogenos y avalados.

12) Revisar y validar la calidad de catastro de redes de acueducto y alcantarillado elaborado y mantenido por
AQUAOCCIDENTE S.A ESP, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia y el Anexo
Técnico-Operativo.

q
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13) Revisar y validar la calidad de los planos récord de todos los componentes construidos del sistema de
acueducto y alcantariltado, tanto de obras existentes como de obras nuevas que se construyan, de acuerdo a
lo establecido en los Términos de Referencia.

7.16 Funciones de indole operativo y comercial.

1} Supervisar la tarifa cobrada a los usuarios, de tal manera que esta cumpla con los requisitos de la
propuesta y con las leyes vigentes.

2) Verificar y supervisar que los procedimientos de facturacion y cobro se ajusten a las normas vigentes.

3) EI Supervisor deberd recolectar ia informacién necesaria para estar en capacidad de calcular los
indicadores de gestion definidos por fa CRA en el anexo No. 1, pertinentes al servido de acueducto
alcantarillado, de Ia Resolucion No. 12 de 1995, y con la oportunidad sefialada en las normas vigentes.

4) Supervisar la existencia de planes de contingencia,

5) Verificar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los activos de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

8) Verificar la correcta atencion a los usuarios, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia
fas normas vigentes de la Superintendencia de Servicios Pibiicos.

7.1.7  Funciones particulares en |a entrega de la Operacién.

1) Establecer con AQUAQCCIDENTE S.A E.S.P la liquidacién del contrato.

2) Recibir, mediante inventario escrito, todos los activos que AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P deba entregar
incluyendo los manuales de operacion y conservacion, software, planes de contingencia, catastro de redes,
pianos récord de las obras construidas, elc.

3) Recibir garantias vigentes de los equipos que en ese entonces las posean.

4) Revisar y aprobar la poliza de buena calidad y funcionamiento de las obras ejecutadas por
AQUAOCCIDENTE SAE.S.P.

7.1.8  Otras Funciones y Actividades;

a. Resolver toda consulta sobre la correcta interpretacion de los planos 0 manuales y sobre errores u
omisiones que pudieron tener los documentos del Contrato.

b. Estudiar y recomendar sobre cambios sustanciales que se consideren convenientes o necesarios en los
disefios, planos y especificaciones de obras, de suministro, de cobertura y de calidad, y presentarlos a
consideracion de LA CONTRATANTE Controlar y comprobar las medidas periddicas de ejecucién de obra o
de prestacion de servicios, para efectos de, control, de programacion y calidad.

¢. Exigir a AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P el empleo de personal técnico capacitado y el despido del que a su
juicio sea descuidado, incompetente, insubordinado o cuyo trabajo sea perjudicial para los intereses de
AQUAQCCIDENTE S.AE.S.P o de los usuarios.

d. Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad en las obras, instalaciones y en la prestacion del
servicio.

e. Velar porque AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P cumpla con las normas laborales vigentes, para lo cual podra
exigir las constancias e inspecciones que sean necesarias.

f. Otorgar las autorizaciones establecidas a su cargo o a cargo de la EMPRESA en el Contrato de
Operacion.

g. Exigir de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P la presentacién de los informes a su cargo en el Contrato de
Operacion de Acueducto y Alcantarillado.

h. Comprobar que las obras realizadas por AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P o por un subcontratista de éste se
ajusten al programa de Obras aprobadas, verificando: Ejecucion Presupuestal, Cronograma de Ejecucion,

Acta Final de Obra, Reclamaciones Generadas por ta Ejecucion. &
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i. Asegurar que se minimice el Impacto Urbano causado por la construccion de las obras, con la debida
sefializacion, proteccion y manejo peatonal y de tréfico.

j. Verificar que los informes de Auditoria Externa incluyan la opinién de los estados financieros, anlisis de la
ejecucion presupuestal, analisis tarifario, analisis de indicadores de Atencion al Cliente.

. k. Tener en cuenta los informes cuatrimestrales de la Auditoria Externa de Gestién y Resultados.

n. AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P debe presentar al Supervisor, la ejecucion de los estudios, disefio y
construccion de las obras que resulten necesarios para garantizar la permanencia de los servicios en el Area
de Operacion. Estos trabajos, los puede realizar el PRESTADOR cuando LA CONTRATANTE asi lo
determine.

o. Vigilar que los materiales utilizados en las obras o bienes adquiridos se ajustan a la normatividad
colombiana o de entidades extranjeras.

p. Comprobar que AQUAOCCIDENTE S.A E.SP organice y administre un Centro de Control de
Operaciones.

g. Verificar permanentemente la calidad del agua, su continuidad y su presion, mediante muestras gque seran
tomadas, por lo menos, tres veces al dia en sitios que se determinen como idéneos y ofros que sefiale el
Supervisor,

r. Vigilar el manejo del agua servida (Alcantarillado) y el impacto que su manejo u operacion tenga en el
Medic Ambiente.

s. Sugerir la aplicacion de las multas a AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P cuando esto sea pertinente,
presentando la justificacion de ellas.

t. Vigilar que las polizas de cumplimiento del Contrato de Operacion de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado se encuentren vigentes en las coberturas y plazos exigidos en dicho contrato.

u. Verificar el cumplimiento y comportamiento de los indicadores de la sociedad y de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en cuanto a operacidn, ingresos, gastos, ejecucién presupuestal,
situacion financiera, nombramiento de personal, y demas aspectos referentes a su gestion, incluyendo los
criterios, caracteristicas, indicadores y modeios de caracter obligatorio definidos por ta Comisidn de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ~CRA,

v. Emitir concepto a LA CONTRATANTE sobre el presupuesto anual y la efecucion presupuestal,

w. Emitir concepto a LA CONTRATANTE sobre el andlisis de los Ingresos y los Gastos por centros de
costos.

x. Colaborar con AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P para el mejor cumplimiento del objeto del Contrato y en
general, todas las funciones que segln la Ley, la naturaleza y el texto del contrato, se consideren propias del
Supervisor.

y. Para todos los efectos del cumplimiento de las obligaciones det contrato por parte de AQUAOCCIDENTE
S.AE.S.P, las partes se remitiran al Contrato de Operacion vigente. (....) "

()"

bb. Efectuar Ja supervision del Contratc de Operacion celebrado entre LA CONTRATANTE vy
AQUAOQCCIDENTE SAESP.

cc. Bfectuar la medicion de los indicadores previstos en el Contratc de Operacion, el Anexo Técnico-
Operativo, El POI Definitivo, los PAO! y los PQOI aplicando el procedimiento previsto para el efecto.

dd. Calcular la remuneracion mensuai de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P aplicando para el efecto el
procedimiento previsto en el contrato de operacion.

e Verificar la vigencia de las garantfas y seguros que debe constituir y mantener vigente
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Operacion.

ff. Verificar que las revisiones ordinarias y extraordinarias de las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado se efectien teniendo en cuenta lo previsto en el Contrato de Operacion.

gg. Supervisar que la actualizacion de las tarifas se ajuste a lo dispuesto en el Contrato de Operacion.

hh. Verificar gue AQUAQCCIDENTE S.A E.S.P implemente dentro del tiempo previsto en los Términos de
Referencia un sistema integrado de informacion que cumpla con las condiciones establecidas en el Contrato
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de Operacion.

il. Efectuar el seguimiento del desembolso de los aportes a los que se compromete LA CONTRATANTE en
el Contrato de Operacion e informar a la SSPD cuando se presente demora en el desembolso de los mismos.
(o)

kk. A fa finalizacion del Contrato de Operacion, el Supervisor verificara el Inventario de los bienes, asi mismo
verificara que su estado de operacion sea Optimo. Esta verificacion se realizard mediante inspeccion a los
activos visibles, y verificacion del funcionamiento hidraulico en el caso de las redes, aceptando el estado
normal de deterioro por su uso.

Il. Informar inmediatamente a LA CONTRATANTE sobre cualgquier incumplimiento del Contrato de
QOperacién,

mm.  Reportar por escrito inmediatamente a Ja EMPRESA sobre la ocurrencia de las causales de multa o
compensacidn previstas en ei Contrato de Operacién.

()"

pp. Realizar la Supervision de!l plan maestro de acueducto y alcantarillado

qq. Llevar registro de los costos y gastos de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P durante los primeros afios de
operacion.

rr. Verificar la adecuada correlacion entre las obras planteadas en el plan maestro y las metas exigibles para
los servicios, para la segunda fase del contrato.

ss. Apoyar la negociacién de la segunda fase del contrato, brindando informacion técnica y operafiva de los
Servicios.

719 Informes:

a. Elaboracién bimensual de informe de Supervision, que se presentara en original y dos copias dentro de
los diez (10) primeros dias del periodo siguiente.

b. Cada cuatrimestre el informe bimensual correspondiente debe incluir un balance def cumplimiento anua
del contrato de operacion.

c. Elaboracion de un informe anual, que deberan ser presentados a LA CONTRATANTE la primera semana
de febrero de cada afio.

Nota: {...)* Corresponden a funciones de supervision previstas en la Clausula Vigésima Segunda del contrato
de operacién entre LA CONTRATANTE y AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, que por su naturaleza se ubicaron
en el Numeral 5.2 de estos estudios previos por corresponder a funciones y obligaciones del SUPERVISOR
con LA CONTRATANTE del contrato de supervision y no respecto del confrato de operacion con
AQUAQCCIDENTE SAESP

7.2 En relacion con el contrato de operacién suscrito entre LA CONTRATANTE y el SUPERVISOR:

EL SUPERVISOR se obliga a dar estricto cumplimiento al objeto del Confrato, para lo cual destinara todos los
recursos materiales, técnicos, operativos y financieros conforme la remuneracion que se pacte en el confrato, que
sean indispensables para garantizar su cabal ejecucion en forma eficiente y oportuna. Seran funciones del
supervisor en relacion con LA CONTRATANTE, |as siguientes:

7.21  Las previstas en la Clausula Vigésima Segunda del contrato de operacién:

. Vigilar que durante la ejecucion del contrato, el Supervisor fome, bajo su responsabilidad, todas las
medidas de seguridad para la proteccion de las personas y bienes vinculados con LA CONTRATANTE.

m. Asegurar que LA CONTRATANTE informe al Supervisor de algin hecho que tenga relacion con el
servicio de acueducto y alcantarillado, y que pueda obligar a LA CONTRATANTE a reparar un dafio
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y. Los trabajadores indispensables para el desarrollo del objeto del contrato serdn vinculados por el
Supervisor, quien debera cumplir con todas las disposiciones legales sobre la contratacién de personal
colombiano y extranjero, especialmente las relacionadas con la legislacion laboral,

z. Disponer de un esquema organizacional adecuado para las siguientes areas: aspectos de ingenieria civil,
sanitaria, ecologica, electronica, e hidraulica, indicadores de gestion y otros susceptibles de medirse por
medios o relaciones fisicos o quimicos, control y andlisis financiero, Supervision de Gestién ambiental y
Asesorla juridica.

aa. Enfregar a la EMPRESA a la finalizacion de este contrato toda la documentacion relacionada con la
Supervision gjercida.

ji. En caso de terminacion anticipada del Contrato de Operacién, calcular las indemnizaciones a que hacen
referencia el Contrato de Operacion,

nn. Constituir y mantener vigentes las garantias descritas en este Contrato.

oo. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Ley y en el presente Confrato

7.22 Llas de caracter administrativo, previstas en el Manual de Contratacion de AGUAS DE

PALMIRA SAES.P
Las de caracter administrativo previstas en ei Articulo 41 del Manual de Contratacion de fla CONTRATANTE,
asi:

1) Presentar en el mes de diciembre de cada afio a la CONTRATANTE un Plan Anual de Supervision que
contemple los objetivos generales y especificos de la supervision para el respectivo afo, teniendo en
cuenta las obligaciones de fa Supervision previstas en la presente Clausula y el POAI presentado por
AQUACCCIDENTE S.A E.S.P a la CONTRATANTE, ei cronograma de ejecucién de la supervision,
puntos criticos y mayores riesgos ¢ retos que se deberan abordar en la anualidad. Este Plan es la hoja
de ruta de la supervision.

2) Dentro del primer afio del contrato de la supervision presentar una propuesta de todos los formatos que
deba aplicar e} SUPERVISOR en desarrollo de sus obligaciones coniractuales.

3) Apoyar a la CONTRATANTE dentro del primer mes de ejecucion del contrato de supervision , en el
ajuste del Documento Protocolo y Procedimientos, con base en la propuesta que presente
AQUAOCCIDENTE S.A E.SP de los Planes De Gestion integrales (PGl} en desarrollo de lo previsto en el
numeral 2.2.9 del ATO.

4) Presentar durante el primer afio del confrato de la supervisién propuestas de mejoramiento de los
aspectos a controlar contenidos en el Documento Protocolo y Procedimientos.

5) Elaborar el orden del dia de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de Supervision y
elaborar y llevar el archivo de las actas de las reuniones y de los documentos analizados en ellas.

8) Tramitar y hacer seguimiento a la correspondencia entre el AQUAOCCIDENTE SA ESP y LA
CONTRATANTE

7) Coordinar con las diferentes dreas de LA CONTRATANTE el desarrollo de las obligaciones adquiridas
por ésta con AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, que deben ejecutarse de acuerdo con la programacion
establecida.

8) Remitir a la Direccion de Asesoria Legal o quien haga sus veces en LA CONTRATANTE , en la medida
que se generen durante la ejecucion del contrato de operacion, los siguientes documentos originales:

a. Acta de inicio

b. Actas de suspension y reinicio las cuales deben ir firmadas por el Gerente.

¢. Conceptos sobre la viabilidad o no de realizar modificaciones al contrato;

d. Acta de pagos parciales o finales firmada por el interventor, acompafiada de la constancia de pago
de aportes al sistema de seguridad social integral

e. Acta de entregay recibo final.

. Acta de liquidacion.

g. Informes presentados por AQUAOCCIDENTE SAE.SP

s
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h. Demés documentos relacionados con la ejecucion del contrato.
9} \Velar por que se informe oportunamente a la correspondiente aseguradora toda modificacion introducida
al contrato.
10) Informar a la Gerencia General y Direccion de Asesoria Legal o quien haga sus veces cualquier acto,
omision o hecho que constituye siniestro y afecte la normal ejecucion del contrato.
11) Conceptuar y Gestionar las adiciones o modificaciones del contrate de operacion con AQUAOCCIDENTE
SAESP

PARAGRAFO PRIMERO:; Teniendo en cuenta que se identificaron algunas situaciones en la redaccion de las
funciones de la supervision previstas en la Clausula Vigésima Segunda del contrato de operacién y la
repeticion de algunas de dichas funciones, AQUAOCCIDENTE S.A ESP y LA CONTRATANTE
acordaron mediante acta el alcance de cada una de las funciones de supervision alli previstas, lo cual quedo
consignado en el “DOCUMENTO SOBRE INTERPRETACION DEL ALCANCE DE LAS FUNCIONES DE
SUPERVISION DEL CONTRATO DE OPERACION CON AQUAQCCIDENTE', el cual hara parte integral del
contrato de supervision y se convierte en la interpretacion oficial y obligatoria de dichas funciones de
supervision, la cual debe ser cumplida por el supervisor, AQUAOCCIDENTE SA ESP vy LA
CONTRATANTE

PARAGRAFO SEGUNDO: De conformidad con el numerat 5.4 de la Clausula Vigésima Segunda del contrato
de operacién suscrito entre AQUAOCCIDENTE S.A ESP y LA CONTRATANTE , estas empresas
concertaron ef protocolo y procedimientos para el ejercicio de la supervisién del mencionado contrato, por io
cual el SUPERVISOR gue se contrate debera dar cumpiimiento a dicho protocolo y procedimientos, sin
perjuicic que durante la ejecucion del contrato de supervision el SUPERVISOR proponga aspectos de
mejoramiento de dicho documento, el cual presentara a LA CONTRATANTE , para que ésta y
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, dispongan de su aceptacion.

PARAGRAFO TERCEROQ: Sin perjuicio de lo previsto en el documento “Profocolo y Procedimientos de
Supervision”, los informes a que se refiere ef numeral 7.1.9 de la presente Clausula, éstos deberan incluir lo
siguiente:

a. Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con las metas de
indicadores de calidad, cobertura, continuidad, demés indicadores previstas en el contrato y los exigidos
por la regulacion de fa Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico y en otras
reglamentaciones obligatorias para el operador, y la ejecucién de! plan de obras e inversiones, para el
respectivo afio, del quinguenio y el POI DEFINITIVO hasta el respectivo corte, previstas en el contrato
de operacion u otrosies al mismo. Ademas hara una descripcién detallada del estado de ejecucion de las
metas de estos planes hasta la fecha, la ejecucion de los diversos proyectos y avance de los mismos, y
presentara las alertas y dificultades enfrentadas durante el periodo de reporte y sus recomendaciones

b. Informe detallado de la verificacion del cumplimiento juridico, situacion financiera, de inversiones,
técnico operative de la prestacion, comercial y administrativo, del contrato de operacion suscrito con
AQUAOCCIDENTE SAESP.

c. Informe resumen en el que exponga los resultados mas relevantes de [a auditoria externa de gestion y
resultados, segun el informe cuatrimestral presentado por ésta a AQUACCCIDENTE S.AE.S.P.

d. Los acontecimientos importantes acaecidos durante del ejercicio en la vigencia objeto de reporte.

e. Un analisis de las oportunidades o riesgos del sector de agua potable y saneamiento basico
relevantes para la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado y sus actividades
complementarias.

f. Informe sobre requerimientos hechos por los entes de vigilancia y control de todos los niveles y
naturaleza, las actuaciones adelantadas, procesos de investigacién o sancionatorios en curso o

L4

terminados durante el ejercicio, sanciones impuestas y recomendaciones a seguir. X
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g. Informe sobre los aspectos laborales relevantes de AQUAOCCIDENTE de acuerdo con el Documento
de Alcance de las Funciones de Supervision

h. informe sobre la contratacién de inversiones y obras adelantada por la sociedad durante el ejercicio,
resultados obtenidos en cada uno, estado de ejecucion de los que no se hayan vencido y alertas por
problemas que se hayan presentado en la ejecucion de estos contratos y si ellos hayan afectado de
manera directa el cumplimiento de los indicadores y metas de cobertura, calidad y continuidad previstos
para el periodo objeto de reporte.

i. Informe sobre el cumplimiento de las normas tarifarias y de subsidios previstas en la ley y la
regulacion.

j. Otros elementos que considere pertinentes que determinen alertas relevantes a ser consideradas por
la CONTRATANTE.

PARAGRAFO CUARTO: El SUPERVISOR respondera por el incumplimiento de sus obligaciones, asi como
por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que causen dafic a LA CONTRATANTE, por la
indebida o incorrecta ejecucion de la supervision del contrato de operacién suscrito entre AQUAOCCIDENTE
S.AE.S.Py LA CONTRATANTE, para lo cual en el presente contrato de supervision en la Clausula Vigesima
se prevé un régimen sancionatorio para estos eventos. LA CONTRATANTE tendré plena autonomia para
definir el tipo de responsabilidad {civil o penal) que reclamaré del supervisor y estara obligada a llamar en
garantia o iniciar accién de repeticion para obtener de éste la indemnizacion integral det perjuicio que logre
probar,

PARAGRAFO QUINTO: Las condiciones de prestacion de los setvicios en el area urbana y rural del
Municipio de Palmira, el contrato de operacion suscrito entre AQUAOCCIDENTE SA ESP y la
CONTRATANTE, el Anexo Técnico Operativo, asi como el “Documento sobre interpretacion del alcance de
las funciones de supervision del contrato de operacion con AQUAOCCIDENTE", hacen parte del presente
contrato.

PARAGRAFO SEXTO: El numeral 5.1 “Funciones particulares durante ef periode de Empalme’ de la
Clausula Vigésima Segunda del contrato de operacion no se incluyen en el contrato de supervision por cuanto
dicho empalme ya se gjecutd y no habré de ffevarse a cabo nuevamente.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE.- Son obligaciones de la CONTRATANTE
las siguientes:

1. Entregar la informacion que tenga a su disposicion y que sea requerida para el gjercicio de las
obligaciones del SUPERVISOR

2. Tramitar ante AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P los requerimientos de informacién que le sean
solicitados por el SUPERVISOR para el ejercicio de las obligaciones derivadas de este contrato,
previa discusion con el SUPERVISOR de los fundamentos del requerimiento. La CONTRATANTE
podra no tramitar reguerimientos de! SUPERVISOR cuando considere de manera fundada y por
escrito que dicho requerimiento no es idéneo o Utit para los fines de la supervision o gue deshordan
las competencias contractuales del SUPERVISOR. Si el SUPERVISOR insistiere en fa necesidad del
requerimiento de informacion, la diferencia seré presentada en la siguiente sesion de Junta Directiva
de ia CONTRATANTE quien adoptara la decision final sobre el particular. Si la situacion no diere
espera a fa sesion ordinaria de la Junta Directiva, el gerente general de la CONTRATANTE
convocara a una sesion extraordinaria, siguiendo el procedimiento previsto en sus estatutos.

3. Analizar los informes y alertas del SUPERVISOR y adoptar dentro de los fres (3) dias habiles
siguientes a la presentacion de! informe o alerta, cuando lo estime fundado, la solicitud de
correctivos, acciones de mejoramiento del caso o iniciar el procedimiento sancionatorio conira
AQUAOCCIDENTE S.A ESP. Si no las considerare fundadas, dejara por escrito los motivos al
respecto. Si el SUPERVISOR insistiere en la alerta o recomendacion, la diferencia sera presentada
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en la siguiente sesion de Junta Directiva de la CONTRATANTE quien adoptara la decision final
sobre el particular, Si la situacion no diere espera a la sesién ordinaria de la Junta Directiva, el
gerente general de LA CONTRATANTE convocara a una sesion extraordinaria, siguiendo el
procedimiento previsto en sus estatutos.

4. Vigiar el desarrollo y ejecucion del contrato y exigir al SUPERVISOR el cumplimiento del mismo, a
fravés del supervisor que designe para el presente contrato.

5. Aplicar el procedimiento sancionatorio en contra del SUPERVISCOR e imponer las sanciones
contractuales, de acuerdo con el procedimiento previsto en el presente contrato, en los eventos de
estar probado un incumplimiento de las obligaciones de la supervision.

8. Solicitar al SUPERVISOR la remocion de un profesional del equipo supervisor cuando esté
demostrado que su gestion ha sido deficiente por no detectar o no haber alertado posibles
incumplimientos de AQUACCCIDENTE S.A E.S.P. Si ¢l SUPERVISOR no estuviere de acuerdo con
la solicitud de la CONTRATANTE, fa diferencia sera presentada en la siguiente sesion de Junta
Directiva de la CONTRATANTE quien adoptara la decision final sobre el particular. Si fa situacion no
diere espera a la sesion ordinaria de la Junta Directiva, el gerente general de la CONTRATANTE
convocara a una sesion extraordinaria, siguiendo ef procedimiento previsto en sus estatutos. En caso
de adoptarse la remocion del profesional del equipo supervisor, éste lo reemplazara con otro
profesional que cumpla con el perfil que sirvio para la adjudicacién de la propuesta durante el
proceso de seleccion. Si el SUPERVISOR no se aviniere al reemplazo del profesional, esta situacion
serd causal de terminacién anticipada del contrato por justa causa en favor de la CONTRATANTE.

7. Decidir sobre la cesion del contrato de supervision propuesta por el SUPERVISOR

Decidir sobre la subcontratacion de una o méas de las actividades propuesta por el SUPERVISOR

9. Decidir la propuesta por el SUPERVISOR sobre el cambio de alguno de los 4 profesionales que
conforman el equipo supervisor, para lo cual el SUPERVISOR debe allegar la hoja de vida y soportes
que acreditan su formacion y experiencias las cuales deben ser iguales o superiores a las del
profesional que se quiere reemplazar.

10. Dar el recibo a satisfaccidn del informe trimestral de gestion que acompafia la factura de cobro de
dicho periodo y remitir la cuenta ante la Fiduciaria dentro del término previsto en la Clausula Cuarta
del presente contrato. Sila CONTRATANTE tuviere observaciones al informe, se las dara a conocer
al SUPERVISOR dentro def mismo término en mencion y el SUPERVISOR tendra cinco (5) dias
habiles para complementar o corregir el informe y presentarlo nuevamente a la CONTRATANTE.
Esta no daré el recibo a satisfaccion y tramitara la factura hasta que no hayan sido atendidas las
observaciones o correccionss.

11. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime convenientes en el desarrolio del
presente contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo.

12. Manejar de manera reservada 'y mesurada las alertas y recomendaciones que le sean presentadas
por el SUPERVISOR :

13. Participar de manera obligatoria en el Comité de Supervision que se llevara a cabo ordinariamente
en forma bimestral como minimo dentro de los 5 primeros dias habiles previa convocatoria con los
temas a fratar, que haga el SUPERVISOR al correo electrénico que cada uno de los miembros

sefiale, todo de conformidad con lo pactado en el protocolo de supervisién firmado entre las partes.

oo

CLAUSULA NOVENA: RECURSOS DE PERSONAL MINIMOS REQUERIDOS.- Para dar cabal
cumplimiento a las funciones de supervision det Contrato de Operacién, el SUPERVISOR debera incluir
dentro de los recursos de personal, como minimo los profesionales incluidos en fa propuesta adjudicada
consistente en los siguientes perfiles:

2.21.1 Formacion y Experiencia especifica de los integrantes del equipo supervisor: y\
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a) SUPERVISOR TECNICO - OPERATIVO: Ingeniero Civil, Ingeniero Sanitario o Ingeniero Ambiental. Al
menos 12 afios de experiencia general y 8 de Especifica en Interventoria o Supervision de proyectos
de saneamiento basico. Debe haber iaborado durante al menos dos afios en contratos de Interventoria
o Supervision a la Concesion y/o Operacidn del servicio de Acueducto y Alcantariilado en municipios
con al menos 65.000 suscriptores.

b) SUPERVISOR DE INGENIERIA Y DISENOS: iIngeniero Civil, Ingeniero Sanitaric o Ingeniero
Ambiental. Al menos 12 afios de experiencia general y 8 de Especifica en Interventoria, Interventoria a
Estudios y Disefios, Estudios y Disefios o Supervision de proyectos de saneamiento basico. Debe
haber laborado durante al menos dos afios en contratos de Interventoria o Supervision a la Concesion
ylo Operacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado en municipios con al menos 65.000
suscriptores,

c) SUPERVISOR JURIDICO: Abogado con estudios de Post Grado en el area del derecho administrativo.
Al menos 6 afios de experiencia general y 4 de especifica en el area juridica en proyectos de
concesién y/u operacion de proyectos de infraestructura.

d) SUPERVISOR FINANCIERO Y COMERCIAL: Contador, Administrador de Empresas, Economista o
Ingenierc Industrial, Ingeniero Civil, Ingeniero Sanitaric o Ingeniero Ambiental. Estos Ultimos 4 con
estudios de Post Grado en el area de Finanzas. Al menos 6 afios de experiencia general y 4 de
especifica en el area financiera en proyectos de concesidn y/u operacion de infraestructura.

Lo anterior sin perjuicio de otro personal profesional, técnico o asistencial que el SUPERVISOR
voluntariamente disponga para la ejecucion de la supervision, el cual no generard pagos adicionales a los
previstos en este contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Por efectos del presente contrato de supervision el SUPERVISOR es el (nico
responsable de la vinculacion vy la gestion del equipo supervisor y del pago de los honorarios, salarios,
prestaciones sociales y 1a seguridad social de acuerdo con [o que dispongan las normas colombianas, por lo
que i) El personal del SUPERVISOR o de sus asesores, no adquirird ninguna vinculacion laboral o
administrativa con |a CONTRATANTE ni con AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P, por lo cual no tendra derecho a
reclamarle sueldos ni prestaciones sociales o indemnizacidn alguna. El pago de los salarios, prestaciones
sociales, indemnizaciones y demas costos que se causen de los empleados que el SUPERVISOR contrate,
correra en todos los casos a su cargo, ii) Ef SUPERVISOR suministraré todo el personal auxiliar necesario
para el normal desarrolio de las actividades, iii) No existe relacion alguna de caracter laboral o contractual
entre la CONTRATANTE y el equipo de profesionales y demas personal que el SUPERVISOR disponga para
la ejecucion del contrafo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A pesar de ser AQUACCCIDENTE S.A E.S.P quien remunere al SUPERVISOR,
éste mantendra total independencia de aguelia por lo cual sélo atendera instrucciones de ia CONTRATANTE
y debera mantener una relacion respetuosa y profesional pero alejada de amistades o cercania con
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P que pueda comprometer fa objetividad de la gestién de supervision. Cualquier
incumplimiento a lo aqui previsto sera causal de terminacién anticipada del contrato por justa causa en favor
de la CONTRATANTE.
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PARAGRAFO TERCERO: Ef SUPERVISOR es el responsable de contratar a su costa con una sede en el
Municipio de Palmira para su supervision, de los muebles, enseres, equipos de computo, impresoras,
papeleria, pago de servicios plblicos, pago de los gastos de transporte, gastos de viaje y de estadia de su
personal, utifizacion del software licenciado y demas condiciones logisticas necesarias para la ejecucion de la
supervision, sin perjuicio de lo ofrecido en la propuesta organizacional que presentd durante el proceso de
seleccion del SUPERVISOR.

CLAUSULA DECIMA.- CUMPLIMIENTO DE LA PROOUESTA ORGANIZACIONAL: El SUPERVISOR
debera aplicar los nueve (9) criterios de la propuesta organizacional que hace parte integral del presente
contrato, presentada durante el proceso de seleccion, con informacién detallada del enfoque general y
especifico de la supervision, los principios organizacionales, principios de fransparencia, eficiencia y eficacia
de la supervision, los valores éticos y morales que aplicara, la organizacién logistica dispuesta, la
infraestructura y equipos, el esquema de trabajo propuesto y el esquema de coordinacion interna, con
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P y con la CONTRATANTE para efectos de la ejecucion de la supervision, sin
perjuicio, de que como se dijo, el SUPERVISOR debera aplicar el protocolo y procedimientos que defina la
CONTRATANTE y AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P para la ejecucion de las funciones y obligaciones del
SUPERVISOR.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- COMITE DE SUPERVISION: Con el fin de analizar, evaluar y realizar un
adecuado seguimiento a la ejecucion del contrato de operacion y de las alertas que pueda tener el
SUPERVISOR, se llevaran a cabo en la sede de la CONTRATANTE reuniones mensuales, en el quinto (5°)
dia calendario de cada mes, del Comité de Supervision el cual estara integrado por ei SUPERVISOR, la
CONTRATANTE y AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P. La convocatoria con el respectivo orden del dia sera
preparado por el SUPERVISOR quien lo entregara a la CONTRATANTE tres dias calendario previos a la
reunion ordinaria para que ésta lo revise y lo apruebe. La convocatoria se hard por escrito por correo
electronico acordade con AQUAOCCIDENTE SAESP.

El Comité de Supervision podra reunirse de manera extraordinaria en cualquier momento previa convocatoria
con un dia de antelacion, que haga cualquiera de sus miembros. Esta sesion podré adelantarse por, teléfono,
teleconferencia o de manera virtual de todos 0 algunos de sus miembros. En caso de que uno de ellos se
excuse de asistir o no asista no sera motivo para no realizar fa reunion y tomar decisiones, de todo lo cual se
dejara constancia en la respectiva acta.

De lo tratado en el Comité, el SUPERVISOR deberd lievar registro y suministrar las copias a los asistentes,
ademas debera comunicar dentro de los dos (2} dias habiles siguientes a la reunion, por escrito a todos los
asistentes las decisiones adoptadas y sus respectivas obligaciones en relacion con las medidas adoptadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION DEL CONTRATO.- Por circunstancias de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito se suspendera temporalmente la ejecucion de! presente Contrato de Supervision, lo cual se
reconocera mediante la suscripcion de un acta suscrita por las partes donde conste tal evento, lo cual
requerira concepto previo y favorable de la Junta Directiva de la CONTRATANTE respecto de la procedencia
de ia suspension.

Dentro de! término de suspension, las partes quedardn liberadas del cumplimiento de sus obligaciones y no
se generara responsabilidad alguna derivada de tal hecho.

En todo caso, el presente Contrato correra la misma suerte def Contrato de Operacion, por lo tanto, cualquier
suspension, prorroga o terminacién ya sea anticipada o no del Contrato de Operacion, tendra los mismos
efectos sobre este Contrato.

X
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Durante la suspension del contrato de supervision estas funciones seran asumidas de manera temporal y
mientras ésta dure, directamente con personal de la CONTRATANTE, lo cual deberd ser avisado de
inmediato por escrito por parte de la gerencia general a AQUAOCCIDENTE SAE.S.P.

PARAGRAFQ: Una vez cesen las causales de fuerza mayor, el SUPERVISOR debera comunicarlo
inmediatamente a la CONTRATANTE y continuara a partir de la fecha de comunicacion, con el cumplimiento
del presente Contrato. Del reinicio de la supervisién la CONTRATANTE daré inmediata noticia por escrito a
AQUAQOCCIDENTE SAESP

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION Y SUBCONTRATOS.- Ei SUPERVISOR no podra ceder total ni
parcialmente el presente Contrato sin autorizacion escrita de la CONTRATANTE. Para la ejecucion de ciertos
trabajos que deban ser realizados con mayor rapidez o economia por personal especializado, el
SUPERVISOR podra subcontratarlos con la autorizacion previa de la CONTRATANTE para lo cual el
SUPERVISOR le presentaré la justificacion, el objeto del subcontrato, el alcance de las actividades, €l plazo y
el producto esperado y sus condiciones de modo, tiempo y lugar. El empleo de tales subcontratistas no
relevara al SUPERVISOR de las responsabilidades que asume por las labores de la supervision del Contrato
de Operacion y por las demas obligaciones emanadas del presente Contrato.

PARAGRAFO: La CONTRATANTE y AQUACCCIDENTE S.A E.S.P no adquiriran ni asumiran relacion con
los subcontratistas, y la responsabilidad de los trabajos que estos ejecuten seguira a cargo del
SUPERVISOR.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DISTRIBUCION DE RIESGOS CONTRACTUALES PREVISIBLES. La
tipificacién, estimacion y distribucion de los siguientes riesgos contractuales previsibles se sujefard a los
criterios definidos en |a presente clausuta sin perjuicio dei alcance de las obligaciones a cargo de cada una de
las partes, de acuerdo con la ley, el contrato y los términos de referencia:

TIPO DE RIESGG | No. | DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO | ASIGNACION
1 | IMPOSICION DE NUEVOS TRIBUTOS BAJO | CONTRATISTA

RIESGO

REGULATORIO CAMBIOS EN EL MARCO REGULATORIO O|ALTO | CONTRATISTA
2 | NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROYECTO
3 [VARIACION DE TASAS Y TARIFAS BAJO | CONTRATISTA

MODIFICACIONES EN  EL  ALCANCE

4 |ESPECIFICAGIONES O REQUERIMIENTOS | B/V0 | CONTRATISTA

RIESGO ASOCIADO
AL ALCANCE DE REQUERIMIENTOS DE PRESENCIA EN LAS|ALTO | CONTRATISTA
LA SUPERVISION |5 | OBRAS DEL OPERADOR

REALIZACION  Y/O  REPETICION DE
6 |ESTUDIOS, ANALISIS Y/O DOCUMENTOS

RIESGOS DIFICULTAD EN EL ACCESO A FUENTES DE _
ASOCIADOS A LA INFORMACION SOBRE TODA AQUELLA QUE | wiEDi0 | CONTRATISTA %

BAJO CONTRATISTA

INFORMACION ESTE BAJO ADMINISTRACUION O CUSTODIA
7 |DEL OPERADOR
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TIPC DE RIESGO No. | DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO | ASIGNACION
BAJA CALIDAD © VERACIBAD DE LA
8 | INFORMACION SUMINISTRADA MEDIO ) CONTRATISTA
VIOLACION DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL | pmeDIO CONTRATISTA
9 PROYECTO A UN TERCERO NO AUTORIZADO
UTILIZACION INDEBIDA DEL LA
INFORMACION RESULTANTES DEL i MEDIO CONTRATISTA
10 | CONTRATO
DEMORAS EN LA ENTREGA DE
INFORMACION POR PARTE DEL OPERADOR | MEDIO CONTRATISTA
11 1O DE LOS INTERVENTORES DE OBRA
NIVELES DE PRECISION Y CONFIABILIDAD
ELOS  PRODUCTOS RESULTADOS DEL|BAJO CONTRATISTA
12 | CONTRATO
NIVELES DE
DECISION Y CAMBIOS EN LOS NIVELES APROBATORIOS | MEDIO CONTRATISTA
APROBACION 13 | DEL CLIENTE O COMITES DE APROBACION
EXISTENCIA DE CONDICIONES CLIMATICAS,
AMBIENTALES O GENEREN RETRASO,
RIESGO DIFICULTAD O IMPOSIBILIDAD DE EJECUTAR BAJO CONTRATISTA
AMBIENTAL Y14 {ELCONTRATO
GEOGRAFICO EXISTENCIA = DE CARACTERISTICAS O
CONDICIONES DEL TERRENO QUE AFECTAN | BAJO CONTRATISTA
15 EL DESARROLLO DEL PROYECTO
SABOTAJE DE EMPLEADOS O PERSALN DEL
16 CONTRATISTA BAJO CONTRATISTA
MANO DE OBRA, |17 PERDIDA BE PERSONAL CALIFICADO O BAJO CONTRATISTA
MATERIALES y EXPERIMIENTADO
18 DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DEL BAJO CONTRATISTA
PROYECTO
IMPOSICION DE NUEVOS REQUERIMIENTOS
16 |LEGALES O REGLAMENTARIOS A SER|ALTO CONTRATISTA
RIESGO SUPERVISADOS
REGULATORIO DE IMPOSICION DE NUEVOS TRAMITES Y
SERVICIOS 20 PERMISOS BAJO CONTRATISTA
PUBLICOS CAMBIOS EN EL MARCO REGULATORIO DE
21 LA CRA APLICABLE AL PROYECTO BAJO CONTRATISTA
22 | VARIACION DE TARIFAS MEDIO CONTRATISTA
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TIPO DE RIESGO No. DESCQEPCION DEL RIESGO IMPACTO | ASIGNACION

DETERIORQ DE LAS CONDICIONES DE
23 |SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO QUE}BAJO CONTRATISTA
IMPIDAN LA EJECUCION DEL CONTRATO

24 DISTURBIOS CIVILES Y VANDALISMO QUE BAJO CONTRATISTA

IMPIDAN LA EJECUCION DEL CONTRATO

INTERRUPCION DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO DEBIDO A
CONDICIONES DE|25 |HUELGAS/MANIFESTACIONES DE ORDEN|BAJO CONTRATISTA
ORDEN PUBLICO Y PUBLICO POR PARTE DE LSO
SEGURIDAD TRABAJADORES DEL CONTRATISTA

INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES POR
26 |ACCIONES CIVILES O PROBLEMAS DE|ALTO CONTRATISTA
ORDEN SOCIAL

INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO POR &L SECUESTRO DE LAS
2 PERSONA QUE REALIZAN LAS ACTIVIDADES MEDIO | CONTRATISTA

DEL PROYECTO

28 MEDIO | CONTRATISTA

DARNOS CAUSADOS A TERCEROS

RESPONSABILIDAD ACTOS DE ENTIDADES ADMINISTRATIVAS
CONTERCEROS |22 |QUE GENERAN INOPORTUNIDAD EN EL{ALTO | CONTRATISTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DANOS CAUSADOS A BIENES O

30 PROPIEDADES DE TERCEROS BAJO CONTRATISTA

PARAGRAFO PRIMEROQ: Para la tipificacion de los riesgos contractuales, se tendra en cuenta lo siguiente: i}
Acto 0 hecho de la CONTRATANTE: Corresponde a fas actuaciones adelantadas por la CONTRATANTE en
desarrolic de la gestion contractual que le compete. Comprende la de sus empleados y contratistas
directamente invoiucrados en el desarrollo del contrato, i) Acto o hecho del SUPERVISOR: Corresponde a
las actuaciones adelantadas por el CONTRATISTA durante la ejecucion del contrate. Comprende la sus
representantes legales, empleados y subcontratistas o cualquier ofra persona vinculada a él mediante un
negocio juridico. iii) Acto o hecho de un tercero: Corresponde a actos 0 hechos de un tercero o de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P que tengan incidencia directa o indirecta en la ejecucion del contrato. Se
considera tercero a toda persona que, para la ejecucion del contrato correspondiente, no tenga vinculo legal
ni contractual con una o ambas partes. Asi mismo, para efectos de la distribucion de riesgos, se considerara
hecho de un tercero el suceso econdmico o politico que tenga incidencia en la ejecucion del contrato, iv)
Hecho de la naturaleza: Comprende cualquier hecho de la naturaleza que incida en la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDOQ.- Los riesgos previsibles se estimaran como poco probables, probables o muy
probables, de acuerdo con la mayor o menor probabilidad de su ocurrencia.

PARAGRAFO TERCERO: Como resultado de la tipificacion y estimacion de los riesgos previsibles y de
acuerdo con el alcance de las obligaciones de las partes y su capacidad de control sobre los hechos que
determinen su ocurrencia, se realizara la asignacion de fales riesgos, con el objeto de que sean gestionados
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eficientemente y establecer cual de las partes debe soportar patrimonialmente las consecuencias negativas
de su congcrecidn.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIAS.- CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIAS.- Para el
perfeccionamiento de este Contrato el SUPERVISOR estara obligado a otorgar a favor de la CONTRATANTE
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente Contrato, una garantia (nica que
tendra por objeto respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que tendra a cargo el
SUPERVISOR frente a la CONTRATANTE, por razén de la celebracion, ejecucién y liquidacion de! presente
Contrato, teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, el alcance de los trabajos, los posible riesgos
expuesta en fa Clausula Décima Cuarta anterior y los demas factores refacionados con la ejecucion. kstos
riesgos, fueron analizados conforme a los parametros minimos, los eventuales perjuicios que puedan
causarse a la Entidad con su ocurrencia y las necesidades de cobertura y proteccion a fa CONTRATANTE
verificando las condiciones que al respecto regulan la materia, amparos que a continuacion se definen y
establecen, conforme ala ponderacién realizada:

DIVISIBILIDAD DE LAS GARANTIAS

(a) Como excepeion al principio de indivisibilidad de los mecanismos de cobertura de riesgos, las garantias
del presente Contrato de Supervision se otorgaran para periodos iguales de tres (3} afios sin superar el plazo
méaximo del contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 112 del Decreto 1510 de 2013, asi:

i. Cumplimiento: este amparo pretende proteger a fa CONTRATANTE de los perjuicios que sean
ocasionados por el contratista que incumpla parcial ¢ totalmente las obligaciones coniraidas. De igual
manera, para cubrir las multas y sanciones que con ocasion de la ejecucion del contrato imponga la
CONTRATANTE al SUPERVISOR incumplido. La estimacion del amparo, se ha tasado en un porcentaje del
diez (10%) y su vigencia debera expedirse por periodos iguales de méximo tres (3} afios, sin superar la
totalidad del plazo de ejecucién del contrato y hasta el término establecido para su liquidacion, esto es cuatro
(4} meses mas, teniendo en cuenta que puede haber obligaciones posteriores a la entrega de la supervision,
las cuales se encuentran dentro de las obligaciones contractuales.

ii. Pago de salarios y prestaciones sociales: Este amparo se exige, con el fin de proteger a AGUAS DE
PALMIRA S.A E.S.P de las posibles reclamaciones del orden laboral por parte de los empleados que el
SUPERVISOR destine para la ejecucion del contrato, y los cuales el contratista no cancele oportunamente la
totalidad de las obligaciones contraidas en virtud de la relacion laboral.

El porcentaje minimo es de diez (10%) por ciento, y debera expedirse por periodos iguales de méximo tres (3}
afios, sin superar la totalidad del plazo de ejecucion del contrato, y tres (3) afios mas, teniendo en cuenta que
este es el termino de prescripcion para la reclamacion de las obligaciones laborales.

iii. De calidad de los servicios: Para garantizar la calidad de los productos entregados como resultado de la
consutltoria. Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor estimado para el contrato, por el
término de fres (3) afios, contados a partir del la certificacion final de cumplimiento expedida por el supervisor
del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Requisitos generales: En la garantia deben figurar como tomadoras y amparadas
en caso de siniestro cada una de las personas que integran el equipo supervisor.

PARAGRAFO SEGUNDQ: EL SUPERVISOR debe mantener, durante la vigencia del contrato, fa suficiencia
de las garantias otorgadas. En consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o su
valor se amplie o aumente, respectivamente, el SUPERVISOR debera proceder a ampliar la vigencia de las
garantias y/o el valor amparado de las mismas, segiin sea el caso, como condicion previa y necesaria para ia
cancelacién de las facturas pendientes de pago. De igual modo, el SUPERVISOR debera reponer las
garantias cuando su valor se afecte por razon de la ocurrencia de los siniestros amparados. En el caso de los
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amparos cuya vigencia debe prolongarse con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucion del contrato
ylo de recibo a satisfaccion de las obras objeto del mismo, ef valor amparado también debe reponerse cuando
el mismo se afecte por la ocurrencia de los riesgos asegurados con posterioridad a tales fechas. El pago de
todas las primas y demas gastos que generen la constitucion, el mantenimiento y el restablecimiento
inmediato del monto de las garantias, serd de cargo exclusivo del SUPERVISOR.

PARAGRAFO TERCERO: Si el garante de una Etapa del Contrato o un Periodo Contractual decide no
continuar garantizando la Etapa del Contrato o Periodo Contractual subsiguiente, debe informar su decision
por escrito a la Enfidad Estatal garantizada seis (6) meses antes del vencimiento de! plazo de la garantia.
Este aviso no afecta la garantia de la Etapa Contractual o Periodo Contractual en sjecucion. Si el garante no
da el aviso con la anticipacion mencionada y el contratista no obtiene una nueva garantia, queda obligado a
garantizar la Etapa del Contrato o el Periodo Contractual subsiguiente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONOCIMIENTO DEL SUPERVISOR SOBRE LAS CONDICIONES PARA
LA EJECUCION DEL CONTRATO.- Se entiende por las partes que el SUPERVISOR ha hecho sus propias
averiguaciones, estudios y proyecciones, y ha analizado et contrato de operacion y los documentos que son
parte integral del mismo, las condiciones técnicas, sociales, de orden plblico, climatologicas, ambientales y
las demas circunstancias relevantes bajo las cuales se adelantara la ejecucién de la supervision que se
contrata. En consecuencia, se considera conocedor de todos los elementos necesarios para tomar la decision
de asumir totalmente, a su costa y riesgo, las obligaciones derivadas del contrato, tal como efectivamente lo
hizo con la presentacion de la propuesta y con la suscripcion del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR.- El SUPERVISCR es
responsable por la calidad y oportunidad de la ejecucion de las obligaciones de la supervision del contrato de
operacion suscrito entre la CONTRATANTE y AQUAOCCIDENTE S.A ES.P y dada la especificidad y
relevancia de [a labor contratada y de los perfiles especializados del personal del SUPERVISOR que fueron el
fundamento de la adjudicacion del contrato o quienes los reemplacen previa aprobacién de la
CONTRATANTE, 1a responsabilidad del SUPERVISOR por los actos u omisiones en desarrolio de ia
supervision contratada se asimila a fa de una esmerada diligencia que un hombre juicioso emplea en la
administracion de sus negocios importantes, por lo cual cualquier incumplimiento injustificado a sus
obligaciones se asimilara a una culpa levisima.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- INDEMNIDAD. EI SUPERVISOR mantendra indemne y defendera a su
propio costo a la CONTRATANTE de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier
naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del SUPERVISOR en ef desarrolio
de este contrato. El SUPERVISOR se obliga a evitar que sus empleados, contratistas y/o los familiares de los
mismos, sus acreedores, sus proveedores y/o ferceros, presenien reclamaciones (judiciales o extrajudiciales)
contra la CONTRATANTE, con ocasidn o por razon de acciones u omisiones suyas, relacionadas con la
ejecucion del presente contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas conira la
CONTRATANTE, esta entidad podra comunicar la situacion por escrito al SUPERVISOR, quien en cualquiera
de dichas situaciones, éste se obliga a acudir en defensa de los intereses de la CONTRATANTE, para lo cual
contratara profesionales idoneos que representen a la entidad y asumira el costo de los honorarios de éstos,
del proceso y de la condena, si la hubiere.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.- Los hechos que constituyen
Fuerza Mayor o Caso Fortuito seran los establecidos en el Cddigo Civi o las normas de lo modifiquen,
sustituyan o deroguen. Ante la presencia de situaciones constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito en los
términos previsto en la ley que hagan imposible la ejecucion dei Contrato en su totalidad o para la realizacion
de ciertas actividades para cualquiera de las partes y frente a necesidades emergentes que sean
sobrevinientes e impredecibles, podrén introducirse variaciones a las obligaciones contractuales o el enfoque
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de |a supervision, previa aceptacion de la CONTRATANTE, con el fin de resolver fa situacion de emergencia
lo anies posible.

Ninguna de las partes sera responsable por el no cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivado de
circunstancias ajenas a ellas y cuya ocurrencia fue imprevisible e irresistible de conformidad con fo
establecido en la ley. Cada una de las partes se obliga a comunicarle a la otra por escrito, dentro de los cinco
{5) dias calendario siguiente a su ocurrencia, los hechos gue en su concepto constituyan caso fortuito o fuerza
mayor. La parte afectada con el caso fortuito o fuerza mayor debe reaiizar todo esfuerzo razonable para
minimizar sus efectos y evitar su prolongacién y no se exonerard del cumplimiento de las obligaciones
pertinentes si omite la citada comunicacién

PARAGRAFO PRIMERO. Todos los riesgos que puedan ser asegurados mediante fa suscripcion de polizas
de seguros con compafiias especializadas para tal fin, deberan constituirse por cuenta del SUPERVISOR, por
cifras reales sin subvalorar ios riesgos, incluyendo aquellos riesgos originados en el giro ordinario de la
supervision y todos aquellos ocasionados por la fuerza mayor o caso fortuito que sean asegurables.

CLAUSULA VIGESIMA: REGIMEN SANCIONATORIO.- El incumplimiento de las obligaciones de las partes
contratantes dara lugar a la aplicacion del régimen sancionatorio prevista en esta clausula, en los siguientes
términos;

20.1 Tipo de sanciones contractuales y su procedencia: El caso de que por accién u omision alguna de
las partes en el contrato incumpla con la misma accion u omisidén se incumpla una o méas obligaciones
previstas en el presente contrato, se le impondra sancién de multa o de terminacién anticipada del contrato,
previc agotamiento del procedimiento agqui previsto, el cual de su estricta aplicacion se atiende el debido
proceso y derecho de defensa.

)

Imposicién de multas: Se impondra multa unitaria hasta por el por el uno por ciento (1%) det valor anual
del contrato por el incumplimiento de las obligaciones del contrato que no correspondan a aquelios
incurnplimientos que generan desde el principio la terminacién anticipada del contrato. En caso de nuevos
incumplimientos unitarios dentro de la misma anualidad, el valor de cada muilta sera def uno por ciento
{(1%) del valor anual del contrato, pero sumadas todas las multas de dicha anualidad no podran
sobrepasar el tres por ciento del valor anual del contrato. De proceder una nueva sancion dentro de la
misma anualidad cuando ya se haya completado en mencionado 3%, la sancién a imponer sera la de la
terminacion anticipada por justa causa en contra del infractor sin perjuicio de fa aplicacion de la clausula
penal prevista en el presente contrato.

Terminacion anticipada en contra del infractor: Se impondré la sancion de terminacion anticipada del
contrato en contra del infractor en los siguientes eventos:

A) Contra la CONTRATANTE cuando a.1) incurra en el incumplimiento de las obligaciones de los
numerales 2, 3 y 10 de la Clausula Octava, a.2) Cuando denfro de la misma anualidad incurra en
incumplimientos que generen multas que superen mas del tres por ciento (3%) del valor anual del
contrato, a.3) Cuando dentro de ia misma anualidad incurra en el incumplimiento de ia misma conducta
dos veces, por lo que ante la prueba del incumplimiento de una obligacion por [a cual ya se le impuso una
multa, se adoptara la terminacion anticipada del contrato en contra de la CONTRATANTE, a.4) Cuando
durante dos afios consecutivos incurra en el mismo incumplimiento fres veces, por lo gue ante el tercer
incumplimiento se adoptara la terminacion anticipada del contrato en contra de la CONTRATANTE, y a.5)
Cuando durante tres afios consecutivos incurra en al menos un incumplimiento, por lo que ante ef tercer
incumplimiento se adoptara la terminacién anticipada de! contrato en contra de la CONTRATANTE. 3}\
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B) Contra el SUPERVISOR cuando: b1) No alerte sobre el incumplimiento por parte de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P del indicador de calidad del agua al arrojar riesge medio o affo en el
promedio del IRCA mensual de los resultados del control o de la vigilancia de acuerdo con el Decreto
1575 de 2007 y sus normas reglamentarias o aquellas que la modifiquen, sustituyan o derogue, b2} No
alerte sobre el incumplimiento por parte de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P del indicador de continuidad en
¢l mes, b3) No alerte sobre el incumplimiento por parte de AQUAOCCIDENTE S.A ESP  del
incumplimiento en un mas de un 10% del cronograma en una obra o un disefio, b4) No alerte sobre el
incumplimiento por parte de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P del indicador de tiempo de respuesta de las
peticiones, quejas y recursos en el mes, b4) No alerte sobre el incumplimiento por parte de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P de la calidad de las respuestas de las peticiones, quejas y recursos en el
mes conforme decisiones de segunda instancia de la Superintendencia de Servicios Publicos., b5) No
alerte sobre el incumplimiento por parte de AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P de un incumplimiento en el
POAl en un mas del 10% en el semestre, b6) No alerte sobre el incumplimiento por parte de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P de un desmejoramiento de su situacién financiera que ponga en riesgo de
entrar en una causal técnica de disolucion, b7) No alerte sobre el incumplimiento por parte de
AQUAOCCIDENTE S.A E.SP de las reglas sobre permanencia minima del socio responsable del
componente técnico en el operador, b8) No alerte sobre el incumplimiento por parte de
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P en la aplicacion de la tarifa contractual o del régimen de subsidios y
contribuciones en el mes, b9) No alerte sobre el incumplimiento por parte de AQUAOCCIDENTE S.A
E.S.P en la vigencia de las garantias del contrato o la gjecucion de obras y disefios sin la respectiva
garantia o sin la respectiva interventoria, b10) Cuando incurra en la conducta descrita en el Paragrafo
Segundo de la Clausula Novena, b11) Cuando dentro de la misma anualidad incurra en incumptimientos
que generen multas que superen mas del tres por ciento (3%) del valor anual def contrato, b12) Cuando
dentro de la misma anualidad incurra en el incumplimiento de la misma conducta dos veces, por lo que
ante la prueba del incumplimiento de una obligacion por la cual ya se le impuso una multa, se adoptara la
terminacion anticipada del contrato en contra dei SUPERVISOR, b13) Cuando durante dos afios
consecutivos incurra en el mismo incumplimiento tres veces, por lo que ante el tercer incumplimiento se
adoptara la terminacion anticipada del contrato en contra del SUPERVISOR, y b14) Cuando durante tres
afios consecutivos incurra en al menos un incumplimiento, por lo que ante el tercer incumplimiento se
adoptara la terminacion anticipada del contrato en contra del SUPERVISOR.

20.2 Procedimiento para la imposicion de una sancion: Para efectos de la imposicion de una sancion, se
seguira el siguiente procedimiento contra el infractor presunto:

)
i

independientemente de contra quien se adelante el procedimiento sancionatorio, corresponde al Jefe de
Asuntos Legales de la CONTRATANTE o quien haga sus veces, instruir el procedimiento.

Recibido por parte del Jefe de Asuntos Legales de la CONTRATANTE o quien haga sus veces, del
informe sobre el presunto incumplimiento junto con fas pruebas que pretende hacer valer la parte que lo
promueve, procedera a ponerlo en conocimiento del presunto infractor para que ejerza su derecho a la
defensa, para lo cuai tendra hasta 15 dias habiles.

iii) Culminado dicho término, se haya recibido o no los correspondientes descargos, el Jefe de Asuntos

Legales de la CONTRATANTE o quien haga sus veces, dentro de los 3 dias habiles siguientes podra
abrir un periodo probatorio de 30 dias habiles para practicar las pruebas solicitadas por las partes o las
que considere de oficio, con la finalidad de esclarecer los hechos materia de debate. Seréan vaiidos y
podran practicarse todos los tipos de pruebas previstos en el Cadigo de Procedimiento Civil coiombiano,
siguiendo los ritos procesales y términos alli previstos para cada tipo de prueba.

iv) Practicadas las pruebas y terminado el periodo probatorio procedera a analizar los argumentos de cada

una de las partes, las pruebas obrantes en el expediente, deberé pronunciarse dentro de los 15 dias
habiles siguientes mediante acto debidamente motivado el cual contendra: 1. La individualizacion de la
persona natural 6 juridica a sancionar. 2. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se
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adopta la decision. 3. Las normas infringidas con los hechos probados, si ese fuere el caso. 4. La
decision final de archivo 0 sancion y la correspondiente fundamentacion y 5} El tipo de sancion de
acuerdo con las reglas establecidas en el numeral 20.1 de la presente Clausula.

v} Una vez expedido el acto, dentro de los 3 dias habiles siguientes el Jefe de Asuntos Legales de la
CONTRATANTE o quien haga sus veces, comunicara por escrito al domicilio del infractor y a la otra
parte la decisién adoptada.

vi) Si la decision es la sancionar, el infractor podra presentar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
comunicacion de la decision, el recurso de reposicion ante la Junta Directiva de la CONTRATANTE para
que se revise lo actuado y los motivos de inconformidad expuestos por el recurrente.

vii) Si lo considera necesario, la Junta Directiva podra dentro de los 3 dias hébiles siguientes decretar
pruebas por un término de 15 dias habiles. Seran validos y podran practicarse todos los tipos de pruebas
previstos en el Codigo de Procedimiento Civil colombiano, siguiendo los ritos procesales y términos alli
previstos para cada tipo de prueba.

viii) Practicadas las pruebas y terminado el periodo probatorio procederé a analizar los argumentos de cada
una de las partes, las pruebas obrantes en el expediente, debera pronunciarse dentro de los 10 dias
habiles siguientes mediante acto debidamente motivado el cual contendra: 1. Et andlisis de hechos y
pruebas con base en los cuales se impuso la sancion y de los nuevos argumentos y nuevas pruebas silas
hubiere. 2. La decision final de revocar ¢ no la sancién y la correspondiente fundamentacion o de
modificaria segln sea el ¢caso.

ix) Una vez expedido el acto, dentro de los 3 dias habiles siguientes el Jefe de Asuntos Legales de la
CONTRATANTE o quien haga sus veces, comunicara por escritc af domicilio del infractor y a la otra parte
la decision adoptada en el recurso, la cual quedard en firme y seré ejecutable.

x) Sila decision inicial del Jefe de Asuntos Legales de ia CONTRATANTE o quien haga sus veces fue la de
archivar, el quejoso podra presentar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la comunicacion de la
decisién, el recurso de reposicion ante la Junta Directiva de la CONTRATANTE para que se revise fo
actuado y los motivos de inconformidad expuestos por ef recurrente y se seguiran los pasos descritos en
los numerales vil} a ix).

xi) Si se mantiene la decision de sancionar al infractor corresponde al Jefe de Asuntos Legales de la
CONTRATANTE o quien haga sus veces hacer cumplir la sancion. Cuando se frate de multa en contra def
SUPERVISOR ordenara a la entidad fiduciaria que descuente su valor de fa remuneracion del supervisor
hasta que cubra el monto de la multa, y que o traslade a la Subcuenta 4 del Encargo Fiduciario del
contrato de operacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.- £n caso de incumplimiento y a titulo
de tasacion anticipada de perjuicios, el infractor pagaré a la otra parte contractual hasta el quince por ciento
{15%) del valor total del contrato cuando el incumplimiento, debidamente certificado por el Jefe de Asuntos
Legales de la CONTRATANTE o quien haga sus veces, carresponda a una de las causales de terminacién
anticipada del contrato por causal imputable al infractor. El valor de la Clausula Penal Pecuniaria que se haga
efectiva, se considerara como pago parcial pero definitivo de los perjuicios causados.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Las partes firmantes autorizan expresamente con la simple suscripcion del
contrato, para descontar y tomar el valor de la clausula penal pecuniaria de que frata esta clausula, de
cualquier suma que se adeude por concepto de este contrato. .

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta clausula penal pecuniaria se aplicara sin perjuicio de las demas sanciones
establecidas en el presente documento, y se considera como pago parcial pero no definitive de los perjuicios
que reciba la parte afectada. E! valor de la pena pecuniaria podra ser descontado de la remuneracion
mensual de! CONTRATISTA, o en el acta de liquidacion correspondiente, o de la garantia constituida, segln
sea el caso y el infractor sancicnado.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El presente contrato terminara por
las siguientes causas:

i. De comdn acuerdo entre fas partes en forma anticipada. En este caso se proceder4 a su liquidacion
mediante acta, en la cual se hara constar las actividades desarrolladas, las obligaciones contraidas y
los gastos pagados. En caso de existir sumas pendientes de pago, la parte correspondiente procedera
a hacer los pagos que se acuerden, si a ello hubiere lugar.

ii. De manera anticipada unilateral por incumplimiento grave de una de las partes de las obligaciones
pactadas en el presente Contrato, segiin lo previsto en la Clausula Vigésima, para lo cual no sera
necesaria declaracion judicial, bastando para ef efecto que se haya agotado el procedimiento
sancionatorio previsto en dicha clausula. Declarada la terminacién unilateral del contrato: a) No habra
lugar a indemnizacion para el infractor b) Quedaran sin efecto los derechos no causados a favor del
infractor. ¢) Se harén efectivas las garantias a que haya lugar y la Clausula Penal Pecuniaria. d) Se
suspenderan los pagos que se hubieren librado o fueren a librase o entregarse a favor del infractor.
Declarada la terminacion unilateral del contrato, se ordenara su liquidacion en el estado en que se
encuentre. En la liquidacién se consignaran las prestaciones pendientes a cargo de las partes.

il. Si el SUPERVISOR no presenta los requisitos para la legalizacion y ejecucion del contrato, en los
términos descritos en el capitulo cuarto numeral 33 del presente contrato, el mismo se dara por
terminado, quedando facultado la CONTRATANTE para adjudicar y suscribir el contrato con el
siguiente proponente en la lista de evaluacion del proceso de seleccion del supervisor, en los términos
del numeral 4.31 de los términos de referencia siempre y cuando retina las calidades requeridas de
conformidad con el resultado def proceso de seleccidn adelantado para el efecto.

iv. Por la fuerza mayor o caso fortuito que haya imposibte Ia ejecucion del contrato.

v. Por vencimiento del plazo si no es prorrogado.

vi. Por el cumplimiento del objeto del Contrato. .

vii. Por las demas causales previstas en ef Cédigo Civil,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CLAUSULAS EXORBITANTES.- De conformidad con lo estipulado en
el Articulo Primero, literal b) de fa Resolucién de la CRA No.293 de 2004, se incluyen las siguientes clausulas
de acuerdo a lo establecido en el Articule 14 de la ley 80 de 1993

1. TERMINACION UNILATERAL: LA CONTRATANTE podra decretar, mediante la expedicion de un acto
administrativo debidamente motivado, la terminacién anticipada y unilateral del Contrato por las causales y en
las condiciones previstas en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993.

2. CADUCIDAD: Si se presenta algiin incumplimiento de las obligaciones a cargo del SUPERVISOR
establecidas en este Contrato, que afecte de manera grave y directa la ejecucidn del mismo, de manera ftal
que pueda conducir a su paralizacion, o en cualquier otro evento de incumplimiento del SUPERVISOR para el
que la ley prevea la sancion de caducidad, LA CONTRATANTE, por medio de acto administrativo
debidamente motivado, y previo el procedimiento a que se refieren los numerales siguientes de esta clausula,
podra decretar la caducidad del Confrato y ordenar su liquidacion en el estado en que se encuentre. En tal
caso se aplicara el siguiente procedimiento:

i Ocurrida una causal de caducidad, LA CONTRATANTE debera dar avisc escrito al SUPERVISOR,
informandole sobre 1a ocurrencia del hecho y el SUPERVISOR contara con un plazo de treinta (30) Dias
Habiles para corregirlo a satisfaccién de LA CONTRATANTE. LA CONTRATANTE podré adoptar las
medidas necesarias de control e intervencion que garanticen la continuidad en la ejecucion del objeto
contratado. :

3.
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ii. En caso que LA CONTRATANTE declare la caducidad del Contrato y esta decision quede en firme, LA
CONTRATANTE asumira directamente o a través de la persona que designe para tales efectos, la
ejecucion de los procesos objeto del presente Contrato, para lo cual levantara un acta que seré suscrita
por representante legal de LA CONTRATANTE, y el representante legal del SUPERVISOR. Una vez
firmada esta acta LA CONTRATANTE procedera de inmediato a la liquidacion det Contrato.

iii. Una vez ejecutoriada la resolucion de caducidad, LA CONTRATANTE haré efectivas las garantias a que
hubiere lugar, las sumas indemnizatorias a que haya lugar y estén pendientes de pago y la pena
pecuniaria correspondiente. La resolucion de caducidad, en cuanto ordene hacer efectivos los descuentos
pecuniarios pendientes de pago, y la pena pecuniaria correspondiente, prestara mérito ejecutivo contra el
SUPERVISOR vy las personas que hayan constituido fas respectivas garantias y se haré efectiva por
jurisdiccién coactiva.

C. MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucién del Contrato y para evitar la paralizacion o la
afectacion grave de los servicios objeto del mismo, fuere necesario infroducir variaciones en el Contrato v,
previamente las partes no llegaran al acuerdo respectivo, LA CONTRATANTE a través de acto administrativo
debidamente motivado, hara las modificaciones pertinentes mediante la supresién o adicion de trabajos,
actividades, suministros o servicios. Si las modificaciones unilaterales alteran el valor del Contrato de
Operacidn en un veinte por ciento (20%) o mas de su valor inicial, el SUPERVISOR podra renunciar a fa
continuacion de su ejecucion. En este evento, LA CONTRATANTE ordenara la liquidacion dei Contrato, al
igual que ordenara las medidas del caso para garantizar la terminacién de su objeto.

D. INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del Contrato surgieran discrepancias entre las
partes sobre la interpretacion de alguna de las estipulaciones del mismo, que puedan conducir a la
paralizacion o a la afectacion de los servicios objeto de dicho Contrato LA CONTRATANTE interpretara en
acto administrativo debidamente motivado las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: LIQUIDACION DEL CONTRATO.- El presente contrato se liquidara de
comin acuerdo entre las partes al vencimiento del plaze de ejecucion o, a mas tardar, dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la expiracion del término previsto para fa ejecucién del contrato o por el acaecimiento de
alguna de las casuales de terminacién del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el SUPERVISOR no se presente a la liquidacion previa notificacion
o convocatoria que haga la CONTRATANTE, o no se llegue a un acuerdo sobre su contenido, la
CONTRATANTE tendré la facultad de liquidar en forma unilateral el presente contrato dentro de los 10 dias
hébiles siguientes al vencimiento del plazo de los 4 meses. Contra el acto de liquidacion unilateral cabe el
recursc de reposicion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para la liquidacion se exigira al SUPERVISOR la ampliacién de garantias si es del
caso, a fin de avalar las obligaciones que éste deba cumphr con posterioridad a la extincién del presente
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.- Todos los trabajos, fibretas de campo
y demas trabajos ejecutados para fa CONTRATANTE en relacion con este contrato por el SUPERVISOR, sus
profesionales, asesores y subcontratistas, si los hubiere, seran de propiedad de la CONTRATANTE, quien
‘podra utilizarlos para los fines que estime conveniente. Se entiende ademas que ni el SUPERVISOR, ni los
profesionales a su cargo, ni los asesores, ni los subcontratistas ni terceras personas podran hacer usos de los
trabajos, informes y resultados mencionados para fines diferentes a los relacionados con este contrato, sin la
autorizacién previa y escrita de la CONTRATANTE. B\
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SUPERVISION DEL CONTRATO DE SUPERVISION.- La supervision,
vigilancia y control del cumplimiento correcto y oportuno del objeto del contrato de supervision estara a cargo
de la gerencia general de la CONTRATANTE.

PARAGRAFOQ: El supervisor designado tendra acceso a las informaciones estadisticas que lleve el
SUPERVISOR.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: DIVERGENCIAS CON AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P.- Las divergencias
que ocurran entre AQUAOGCIDENTE S.A E.S.P y ¢l SUPERVISOR, relacionadas con la supervision del
contrato de operacion, seran dirimidas por el gerente general de la CONTRATANTE. En caso de no llegarse a
un acuerdo, se acudira a la junta directiva de Ja CONTRATANTE, quien tomara la decision, fa decision
adoptada sera definiiva para el SUPERVISOR, pero si fuere adversa a AQUAOCCIDENTE SAE.S.P, esta
podra acudir a los mecanismos de solucién de controversias previstas en el contrato de operacion.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS.- Las
partes contratantes convienen en utilizar mecanismos de solucion directa de las controversias que puedan
surgir en razon de la celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacion y liquidacian de este Contrato. Con tal fin,
acudiran, de acuerdo con el siguiente orden a los mecanismos de solucion directa de controversias
consagrados en la Ley 446 de 1998 y el Decreto 1818 de 1998 o las normas que las modifiquen, aclaren o
adicionen, asi: la negociacién directa, la amigable composicion o a la decision de &rbitros, con sujecion a lo
previsto en dichas normas o las que las sustituyan, adicionen o reemplacen, y en este Contrato.

i) Negociacién Directa. Cualquier controversia que pudiera generarse entre las partes en razon del
cumplimiento del presente Contrato, serd primeramente objeto de negociacion entre ellas, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que una de (as partes comunigue por escrito a la otra
sobre el conflicto 0 asunto en disputa, sustentado en forma detallada y precisa y anexando las pruebas
que pretenda hacer valer. Esta etapa tiene caracter obligatorio para las partes. Durante el periodo de la
negociacion el Contrato no se suspendera y por lo tanto, el SUPERVISOR esta obligado a garantizar en
todo momento la ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones originadas en virtud
de su celebracion.

i) Amigable Composicién. Una vez agotada la etapa de negociacion directa, las partes contratantes
podréan encomendar a una tercera persona la decision de las discrepancias surgidas por el cumplimiento
de este Contrato, que no hubieren sido resueltas en la primera oporiunidad. La designacion del
amigable componedor se hara por las partes, y si dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la
decision de acudir a este mecanismo no se pusieren de acuerdo, serd nombrado por la Camara de
Comercio de la ciudad de Santiago de Cali. La decision del amigable componedor se adoptaré dentro
del mes siguiente de nombrado o designado éste y sera obligatoria para las partes y producira los
efectos de la transaccion. Los gastos que ocasione la intervencion de la persona designada para dirimir
fas controversias seran asumidos por |a parte que resulte vencida, o en el evento en que no se falle a
favor de una de ellas, seran cancelados por partes iguales.

PARAGRFO: Clausula Compromisoria. Las partes contratantes podran desde el principio del conflicto
someter a la decision de un arbitro técnico las controversias generadas en la ejecucion, desarrollo,
terminacion y liquidacién de éste Contrato, que no fueren resueltas directamente por las mismas, con sujecion
a lo dispuesto en el mismo. Dicho arbitro seré designado de comun acuerdo por las partes. Para este efecto,
las partes dispondran de diez (10) dias calendario contados a partir del dia en que una de efias solicite a la
otra la utilizacién de este mecanismo. Si pasado el término anterior Jas partes no se han puesto de acuerdo en
torno a la designacion del arbitro, solicitaran a la Sociedad Colombiana de Ingenieros su designacion.
Cuando la controversia, diferencia, litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion resultante de la celebracion,
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ejecucion o fiquidacion del presente contrato o relacionado con él, directa o indirectamente, verse sobre
aspectos juridicos o cuando no exista acuerdo entre las partes sobre la naturaleza técnica o juridica del
asunto, dicha controversia, diferencia, litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion se resolvera por un tribunal
de arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de fa Camara de
Comercio de la ciudad de Santiago de Cali, ef cual decidira en derecho. Los gastos ocasionados con ocasion
de la aplicacion de esta clausula seran asumidos por los contratantes por partes iguales.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. NORMATIVIDAD APLICABLE.- El régimen juridico aplicable sera el
previsto en La Constitucion Politica de Colombia, en las normas civiles y comerciales y por el *“DOCUMENTC
SOBRE INTERPRETACION DEL ALCANCE DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION DEL CONTRATO DE
OPERACION CON AQUAOCCIDENTE” y del contrato que finalmente se suscriba y el Documento de
“Protocolo y procedimientos para la ejecucion de la supervision del contrato de operacion”.

CLAUSULA TRIGESIMA.-IMPUESTOS: E! SUPERVISOR debera pagar por su cuenta todos los impuestos y
gastos a que haya lugar, los cuales se pagaran de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en
la materia.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- CRITERIOS DE INTERPRETACION.- Para los efectos de la
interpretacion del presente contrato se aplicaran las reglas previstas en los Articulos 1618 a 1624 del Cédigo
Civil Colombiano y por los siguientes criterios:

a. Los plazos establecidos en el presente Contrato se computan en dias calendario, salvo indicacion expresa
en confrario.

b. El idioma del presente Contrato es el idioma castellano, y ninguna traduccién de este Contrato a cualquier
ofro idioma se utilizara en fa interpretacién del mismo.

¢. Los titulos contenidos en el presente Contrato tienen propésitos de identificacion y no deben ser
considerados como una parte del mismo que limite o amplie su contenido o para determinar los derechos y
obligaciones de las partes.

d. Seran aplicables al presente Contrato las definiciones contenidas en los Términos de Referencia del
Proceso de Concurrencia de Oferentes No. 001 de 2014, de aquellos términos que no hayan sido definidos
expresamente en este Contrato.

e. Los Anexos de este Contrato forman parte integral del mismo, al igual que los Términos de Referencia y las
Adendas.

f. En caso de conflicto entre una disposicion del Contrato y los Términos de Referencia, prevaleceran las
disposiciones del Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACION DEL CONTRATO. - Toda modificacion de este
Contrato se hara de comin acuerdo por las partes, y debera constar por escrito mediante otrosi. Si dicha
modificacion estuviere sujeta a formalidades exigidas por la ley, incluyendo los tramites presupuestales,
deberan cumplirse en los téminos sefialados en las disposiciones que rigen esta materia. Igualmente, el
SUPERVISOR debera modificar o ampliar la vigencia de las polizas de garantia que hubiere constituido, en

cuanto fuere pertinente. o 2?
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Los documentos que se citan a
continuacion determinan, regulan, complementan y adicionan las condiciones del presente Contrato; i) La
propuesta del SUPERVISOR aceptada por la CONTRATANTE, ii) Los Términos de referencia, sus anexos y
adendas, iii) Contrato de Operacion y el Anexo Tecnico Operativo, iv) La propuesta de AQUAOCCIDENTE
SA ESP, v) El contrato de encargo fiduciario constituido en desarrollo def presente contrato, vi} El
DOCUMENTO SOBRE INTERPRETACION DEL ALCANCE DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION DEL
CONTRATO DE OPERACION CON AQUAOCCIDENTE” y vii) el Documento de “Protocolo y procedimientos
para la ejecucion de la supervision del contrato de operacion”.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO.- El
presente Confrato se perfecciona con la firma de las partes. Para su legalizacion el SUPERVISOR debera
suscribir y presentar las garantias expresadas dentro del presente Contrato, las que deberan estar
debidamenie autorizadas por la CONTRATANTE, y pagara los gastos e impuestos que la Ley sefale, todo lo
cual lo debera efectuar denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del presente Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: FECHA DE INICIO DEL CONTRATO - La fecha de inicio del contrato de
supervision serd la de la respectiva acta de inicio suscrita por los representantes legales de la
CONTRATANTE vy del SUPERVISOR. De la legalizacion del contrato v la correspondiente acta de inicio se
dara noticia a AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P y a la empresa fiduciaria contratada conforme lo previsto en la
Clausula Décima Novena det contrato de operacion suscrito entre la CONTRATANTE y AQUAOCCIDENTE
SAESP.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: DOMICILIO CIVIL.- Las partes designan como domicilio la ciudad de
Palmira para los efectos legaies del presente Contrato.

Para constancia se firma en la ciudad de Palmira a los once (11} dias del mes de diciembre del afio dos mil
catorce (2014).

SUILLERMO SERRANO PLAZA ELIETHIMARGARITA PENALOZA LOPEZ
C.C 16.253.020 de Palmira, Valle C.C 52.410.508 de Bogdta D.C.
Representanie Legal Represeftante Legal Sublente
CONTRATANTE CONTRATISTA

28




